DECORDOBA
N Ao, PRESUPUESTO POR PROGRAMAS 2022
| ~& DPTO CEPRESLALESTOS DESCRIPCION DEL PROGRAMA
PROGRAMA: GESTION TRIBUTARIA RESPONSABLE PROGRAMA:
CODIGO FUNCIONAL: 9321 Nombre: Antonio Delgado Romero
ORGANO QUE LO EJECUTA: DPTO. GESTION Cargo: Jefe Dpto. Gestion Tributaria
CODIGO ORGANICO: HO5 Firma:

DESCRIPCION PROGRAMA:

Atencion a los ciudadanos en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, a la resolucién de las reclamaciones y recursos que
presentan los contribuyentes contra actos administrativos tributarios y de ingresos de derecho publico, a la resolucion de todos los
expedientes sobre beneficios fiscales, a la gestién y mantenimiento de todos los padrones tributarios y a las propuestas de
modificacion de la normativa tributaria municipal. Asi como a la regularizacién catastral de unidades urbanas y risticas.

- Liquidacién de los distintos conceptos de ingresos de caracter tributario, tanto de los que se gestionan como recibos a través de
padrones como las liquidaciones de ingreso directo, asi como la gestién de las liquidaciones autoliquidadas.

OBJETIVOS:

- Mejora en la atencién al contribuyente, sobre todo en lo que respecta a la realizacién de devoluciones de oficio en ingresos,
anulaciones por bajas y prestacion de servicios a través de Internet.

- Reduccién del tiempo de resolucion de recursos y otros expedientes administrativos

- Actualizacion y tramitacién del expediente anual de ordenanzas fiscales antes de la finalizacion del afio anterior

- Mejora y actualizacién de los Padrones cobratorios.

- Agilizacion y mejora de la grabacién de autoliquidaciones y control de los ingresos bancarios.

- Incrementar el n° de liquidaciones emitidas asi como mejorar la exactitud de los datos de las mismas.

- Mejorar la utilidad y operatividad de los programas informaticos en lo que respecta a la emisién de liquidaciones complementarias,
devoluciones de oficio de ingresos indebidos etc...

ACTIVIDADES:

- Resolucién en tiempo y forma de las reclamaciones y recursos presentados

- Actualizacion y tramitacién del expediente anual de ordenanzas fiscales

- Resolucién en tiempo y forma de los expedientes de beneficios fiscales

- Regularizacién catastral inmuebles urbanos y rasticos

- Practicar liquidaciones de impuestos, tasas y otros ingresos de derecho publico.
- Tramitacion de devoluciones de ingresos indebidos.

- Grabacion y control de los ingresos obtenidos via autoliquidaciones.

- Prestacion del servicio de pago de recibos a traves de internet.

INDICADORES: UNIDAD DE MEDIDA CUANTIA
- Recursos resueltos Ndmero 3125

- Expedientes de beneficios fiscales resueltos NUmero 1788

- Atenciones al contribuyente (informacion telefénica, personal,etc.)  NUmero 1100

- Expedientes de regularizacion catastral NUmero 1955

- Alta de valores Ndmero 3886

- Expdtes. de dev. de ing. indebidos tramitados Niumero 2879

- Indice actividad Expedientes sobre personal 40

Cérdoba a 1 de febrero de 2022
El Jefe del Departamento de Gestion Tributaria
Antonio JesUs Delgado Romero

FIRMANTE

ANTONIO JESUS DELGADO ROMERO (JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA)
MARIA LUISA VAZQUEZ SEMBI (TITULAR DEL ORGANO DE GESTION TRIBUTARIA)
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Ordenanza reguladora del uso de medios electrénicos en el &mbito de la Diputacion Provincial de Malaga:
https://sede.malaga.es/normativa/ordenanza_reguladora_uso_medios_electronicos.pdf

Politica de firma electrénica y de certificados de la Diputacion Provincial de Malaga y del marco preferencial para el sector
publico provincial (texto consolidado):
https://sede.malaga.es/normativa/politica_de_firma_1.0.pdf

Procedimiento de creacion y utilizacion del sello electrénico de 6rgano de la Hacienda Electrénica Provincial:
https://sede.malaga.es/normativa/procedimiento_creacion_utilizacion_sello_electronico.pdf

Acuerdo de adhesion de la Excma. Diputacion Provincial de Malaga al convenio de colaboracion entre la Administracién General del
Estado (MINHAP) y la Comunidad Autbnoma de Andalucia para la prestacién mutua de soluciones béasicas de Administracién Electronica
de fecha 11 de mayo de 2016:

https://sede.malaga.es/normativa/ae_convenio_j_andalucia_MINHAP_soluciones_basicas.pdf

Aplicacion del sistema de Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) en el &mbito de la Diputacion Provincial de Malaga:
https://sede.malaga.es/normativa/decreto_CSV.pdf



