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José MariaBellido Roche
Alcalde de Cérdoba

Lainclusién es pretenderque
todos los miembros de un
grupo puedan participarde lo
mismo, sin distincién.
Laaccesibilidad es el abanico
de herramientasyrecursos que
se activan paraquelainclusion
puedaserefectivadesde la
Opticade ladiscapacidad.

Ylaaccesibilidad universal lo
escuando se atienden todas
las posibles necesidades

gue presentan los miembros
condiscapacidad de ese
grupo. Tantos perfiles, tantas
necesidades, tantos recursos.

En Cérdoba hemos adoptado
unaformadetrabajarla
accesibilidad universal que
esta siendo validada por muy
distintos agentes a nivel local,
nacional einternacional.

Quizas los reconocimientos méas notables que
hemos recibido recientemente han sido el
segundo Premio Access City Awards 2023 que
otorgala Comision Europea, y el que concede
el CERMI Estatal ala mejoraccién local y/o
autondmica.

Ambosvienen areconocer un enfoque,
unamanerade abordarlas necesidades
delmundo de ladiscapacidad subrayando
ese concepto de accesibilidad universal.

No se esta en la perfeccion, nimucho menos,
pero sabemos hacia dénde dirigirnos.

La Guia de Buenas Practicas que propone la
Delegacion de Inclusién y Accesibilidad es un
prontuario que va a ser muy aprovechado por

el resto de delegaciones de este Ayuntamiento,
en la seguridad de que, con el tiempo, la
practica se convierta en costumbrey, con ello,
no sea imaginable otra forma de hacer las cosas
que la que pasa por organizar cada evento
pensando, absolutamente, en todo el publico,
tenga o no discapacidad.



Bernardo Jordano De La Torre
Tte. Alcalde Delegado de Inclusién
y Accesibilidad

Ayuntamiento de Coérdoba

Unaentidad comoun
Ayuntamiento es, de porsi,
el principal generador de
contenido de todotipo que
sirve para convocaral piblico
delaciudad en muydiversos
formatos. Esimportante,
desde laresponsabilidad
que ellosupone, tener
concienciade que quienes
asisten aesos actos pueden
presentar perfiles, también,
delomaésvariado.

Desde el puntodevistade
ladiscapacidad, debemos
garantizar el disfrute de
todo ese contenido,enla
medidade lo posible, por
todos esos perfiles.

Esta Guiade Buenas Practicastienetodala
intencién de ir mejorando, siempre mejorando,
unaformade entenderlagestién publicayla
accesibilidad universal en el sentido que ya
iniciamos con la creacion de unadelegacion
quetrabajara de manera especifica estos temas.
Aspiramos a que, en la organizacién de cada
actooevento, por muy discreto que sea, vayade
suyolaatencional publico con discapacidad.

Almenostenercontempladala posibilidad de
que asista o, incluso, participe, en el desarrollo
y hastala planificacién de cada actividad.

Enesalinea, laguiallevadelamanoalosy

las responsables de laorganizacion de actos
publicos, haciéndoles caerenlacuenta,
orevisando, aspectos habituales que no

deben pasarinadvertidos. Es, portanto, una
herramientaviva que se seguira alimentando de
laexperiencia, tanto de las personas usuarias,
engeneral, como de la propia Administracion.
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Introduccion

LaDelegacionde Inclusiony Accesibilidad ha

confeccionado la presente Guia de Buenas Practicas para

laimplementacién de eventos que estén organizados
por el propio Ayuntamiento de Cérdoba, sus organismos
auténomos o empresas de cara a que estos sean lo méas
accesibles einclusivos posible paratodaslas personas,
pero especialmente aquellas con discapacidad, sea esta
fisica, mental, intelectual, sensorial o multiple.

Pretende ser una herramienta Gtil y flexible que permita
ponerelfoco sobre lanecesidad de adaptar los eventos
municipales adistintos publicos, con sus caracteristicas
especificas, no unarelacion de elementos que puedan
entenderse como unadificultad afiadida ala normal
organizacion de estos.

A este respecto se considera evento publico cualquier
actuacion o actividad en sumas amplio sentido
(espectaculos, conferencias, jornadas, talleres, etc.)

desarrollada directamente o promovida por cualquier
area, departamento, unidad o servicio del Ayuntamiento
de Cordoba, sus organismos autbnomos o empresas.

El Ayuntamiento de Cérdoba, como Administracion
pUblicamas cercanaalaciudadania, debe mostrarse
sensible ante larealidad de las personas con discapacidad
yatenderasus necesidadesydemandas. Entreellas,
sinduda, lade accederen condiciones de igualdad
ynodiscriminacién alos eventos organizados por la
Corporacion, en cumplimiento de lo establecidoenla
normativavigente.

La Delegacion de Inclusiony Accesibilidad se muestra
alaenteradisposicion de cualquier servicio, organismo
oempresamunicipal que precise orientacion,
asesoramiento o apoyo en el proceso de organizacién,
planificaciony desarrollo de cualquier evento para
garantizar su caracterinclusivoy accesible.

Esta Guia de Buenas Practicas se estructura
contemplando los detalles a teneren cuentaen la
materia que nos ocupa segln las necesidades del evento
en cada momento.
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Planificacion
de eventos
publicos
accesibles

Alahorade planificar cualquier evento es necesario hacerlo bajo los criterios
de accesibilidad universal, para que la organizacién y realizacién del mismo
garantice laigualdad de oportunidades paralas personas con discapacidad.
Enlaestructuradelos programas o proyectos que contengan las actuaciones
arealizar deben estar presentes los siguientes extremos en materia de
accesibilidad e inclusion:

. JUSTIFICACION
Unevento publico debe justificar en su planificacién su compromiso
conlosderechos de las personas con discapacidad y enfermedades
raras, especificando su obligacion legal de disponerlas medidas de
accesibilidad imprescindibles para posibilitar suinclusion.

. OBJETIVOS
La planificacién debe introducir entre sus objetivos el de posibilitar
que las personas con discapacidad dispongan de la oportunidad y los
recursos necesarios para participaren el evento publico municipal de
que setrate enigualdad de condiciones que el resto de asistentes.

. CONTRATACION
Desde el momento de la planificacion se debe potenciarla participacién
de personas con discapacidad en el desarrollo del evento, ya sea a nivel
individual, de asociacion, através de centros especiales de empleo o
empresas de economiasocial.




Los pliegos de contratacién deberfanincluirentre
susrequisitos laformacién en atencién al pdblico
condiscapacidady en lengua de signos espafiola.

. DESTINATARIOS/AS
Sedebetenerencuentaentre las personas
destinatarias aaquellas condiscapacidady
enfermedades raras, nombrandolas de manera
especifica. Tradicionalmente se organizan en
grandes grupos con caracteristicas funcionales

semejantes:

. Personas con discapacidad fisica

. Personas con discapacidad cognitiva

. Personas con discapacidad sensorial
(visual, auditiva, etc.)

. Personas condiscapacidad multiple.

Laalusion apersonas condiscapacidad es extensible a

todas las personas con necesidades especificas, que son

aquellas que sintenerreconocida unadiscapacidad se
beneficianigualmente de la accesibilidad.

LUGAR DE CELEBRACION

Consiste en el estudioy andlisis de los lugares
disponibles paralacelebracién del evento

gue debe de considerarla accesibilidad como
requisitoimprescindible parala eleccion. Implica
laaccesibilidad del entorno urbanoydelmodo de
transporte.

ACTIVIDAD

Eldisefio del evento que se va a organizar debe
considerarla participacién de personas con
discapacidad. La accesibilidad universal y el disefio
paratodas las personas son las estrategias que
permiten crear una actividad valida paratodo el
publico.

RECURSOS

Seranecesario afiadiralosrecursos generales

los recursos especificos para hacerel evento
accesible atodo el publico. Se trata de medidas
de accesibilidad auditiva, cognitiva, fisica y visual
paraminimizar o eliminar las barreras que impiden
la participaciony el disfrute por parte de personas
condiscapacidad.



- 03 Unavez planificado el evento comienza la organizacién del mismo, lo que

0 ° ° s conllevalatomade numerosas decisiones que determinan su realizacién. Un
I'gan IZaC I 0 n evento publico esinclusivoy accesible cuandoimplica el cumplimientode la

cadenade accesibilidad en cada uno de los actos que una persona realiza para

d e eve ntOS participar. La secuenciade acciones esla siguiente:
! 4 (]
p u b I | COS 03.1. Informaciény difusiéndel evento

Es conveniente promover la participacion del publico con discapacidad
difundiendo lainformacién de manera expresa entre las entidades
representativas del sector, pudiendo facilitar la Delegacién de Inclusiény
Accesibilidad dicha difusién. Las claves de accesibilidad e inclusiéon en la
informacién parala difusién del evento son las siguientes:

a) Soporteycontenidodigital accesible

Los soportesy contenidos para difundir los eventos deben cumplir las
exigencias de accesibilidad reguladas en la normativa vigente en materia
de accesibilidad web (norma UNE 139803:2012 o equivalente) y dispositivos
méviles. Se destacan las siguientes claves:

2 Contenido audiovisual: El contenido deberaincorporar subtitulos,
interpretacion en lenguaje de signos, locuciény unlenguaje sencillo. Los
videos que solo se componen de iméagenes con musicay aquellosenlos
que lalocucion no sea significativa debenincorporar audiodescripcion.




> Archivodeimagen: Deberanincorporar texto
alternativo que trasmita la informacién contenida
enlaimagen o documento con un formato de texto
legible por programas de lectura de pantalla. Enlas
imagenes enviadas por correo electrénicoyenlas
publicaciones enredes sociales es conveniente
acompafiarlaimagen con una breve descripcion que
proporcione lamismainformacién. Siempre se usara
unlenguaje sencillo.

> Archivo PDF: Debe estarelaborado con los criterios
de accesibilidad necesarios para su compatibilidad
con programas de lectura de pantalla. Su disefioy
presentacion deben facilitar lalectura del contenido
alas personascon bajavision. Ellenguaje debe ser
sencillo.

Lacarteleria, folletos y restante material publicitario
impreso debe ayudar a difundir el evento entre las
personas con dificultad para el acceso ainternet.

Es conveniente colocardicho material en espacios
frecuentados porel plblico general y por personas
condiscapacidad: centros de participacion activa de
mayores, centros de servicios sociales, centros civicos,

casaciudadana, etc. El disefio del contenido del material
impreso debe:

e Usarunlenguaje sencillo o estarredactado enlectura
facil.

e Emplearunatipografia sans serif (Arial, Calibri,
Helvética, Verdana, Universal, etc.).

e Teneruntamafodeletraminimode 30 mm.

e Eltextonodebe situarse sobreimagenes o fotografias.

e Laletradebetenerunfuerte contraste respecto al
colordelfondoenel que se situa.

e Elcolordelcartel debe contrastar respecto al color del
fondoenel que sesitua.

e Elcarteldebeincluiruncédigo QR que conduzca
aunsoporteycontenido digital accesibles que
proporcionela mismainformaciondel cartel alas
personas usuarias de programa de lectura de pantalla.
Sies posible, también podriaincorporar un codigo
Navilens para personas con discapacidad visual que
aporte locucion, informacion descriptiva, guias con
sefiales de orientacién, etc.




c) Proporcionarinformacion especificasobreinclusion

y accesibilidad

Enelmomento de organizar un evento se
proporcionarainformacién sobre los datos de
contactoy accesibilidad del mismo, tales como:

Nombre de laentidad organizadora, incluyendo correo
electrénicoyteléfono de contacto.

Direccion escritadel lugar de celebracién conenlace
alaubicacion en Google Maps o similar parafacilitar la
consultaatravés de programas de lectura de pantallay
navegador.

Descripcién accesible de los modos de
desplazamiento hasta el lugar de celebracién:
peatonal, taxi, autobus, transporte adaptadoy vehiculo
particular paratitulares de tarjeta de aparcamiento de
vehiculos para personas con movilidad reducida.
Descripcion de las medidas de accesibilidad a
disposiciénde las personas condiscapacidad
durante larealizacién del evento (si esta prevista
lainterpretacién en lenguade signos, siellugarde
celebracién es accesible para usuarios/as de sillade
ruedas, etc.).

Eneventos con aforo limitado, informar de la
posibilidad de hacerreserva de plaza preferente para
personas con discapacidad:

> Sieleventoserealizacon asientos, lareserva
de plaza coincidird conlareserva de espacios
reglamentaria.

2 Sieleventoesunaactividad con aforo limitado
que noimplicareservareglamentaria de asientos
(visitas guiadas, talleres, cursos, etc.) se realizara
unareserva minima de plazas del 5% con al menos
2reservas.

Ellenguaje debe utilizar siempre un vocabulario

actualizadoy respetuoso (se debe hablar de personas

condiscapacidad en lugar de “discapacitados’,

“minusvalidos” o similares).




03.2. Comunicacion einscripcion en el evento

Los eventos que requieraninscripcion previa deben
ofrecer un procedimiento sencilloy accesible que facilite
lacomunicacién entre el publicoy la organizacién.

El/la profesional que recibe la solicitud de inscripcién
debe conocerlas necesidades de las personas con
discapacidady las medidas de accesibilidad disponibles
enelevento. Lasclavesde accesibilidad e inclusion son
las siguientes:

03.2.1. Soporteycontenido accesible

Lainscripcion de las personas con discapacidad debe
facilitarse con al menos dos soportes alternativos (con
preferenciade llamadatelefénica e internet) o de forma
presencial o telemética contando con un servicio de
interpretacion de lengua de signos presencial o por
videoconferencia.

a) Soportetelefénico

Puede emplearse el servicio de atencion multicanal en
elusodelasede electronica, oficinavirtual y localizacién
deinformacion en las paginas web del Ayuntamiento de
Cordoba. Este servicio contempla, entre otros modos,
lacomunicacién através del Centro de Intermediacion

Telefénica (CIT) para personas sordas, con discapacidad
auditiva y/o de fonacién. También puede utilizarse para el
mismo fin el sistema de videointerpretacién enlenguade
signos espafiola SVisual de la Fundaciéon CNSE, del que el
Ayuntamiento de Cérdoba dispone de perfil usuario (para
mayor informacién sobre el modo de utilizacion se puede
contactar conla Delegacién de Inclusiény Accesibilidad).

b) Soporteycontenido digital
Lainscripcién porinternet deberérealizarse através de
formulario online o correo electrénico:

e Elformularioonline debe cumplirlas exigencias de
accesibilidad reguladas enla normativa vigente en
materia de accesibilidad weby dispositivos méviles
del sector publico.

e Elcorreoelectrénico debe ofrecerse como alternativa
alformulario onliney solicitar la misma informacion.
Elmensaje deinscripcion enviado por el publico debe
tener acuse de recibo a través de un mensaje escrito
con las siguientes caracteristicas de disefio:

2 Debeusarunlenguaje sencillo.

> Eltextodebe utilizar mayUsculasy minUsculas.

> Empleartipografia sans serif (Arial, Calibri,
Helvética, Verdana, Universal, etc.).



> Eltamafodeletradebe estarentre 14y 18 puntos. e Sinecesitaotras medidasdeinclusiény/o
> Eltextosedebejustificaralaizquierda. accesibilidad para poder participar.
> Eltextonodebesituarsesobreimagenesofotografias.  Eneventos con asientos, solicitarinformacién sobre
> Llaletradebetenerun fuerte contraste respectoal lareservade plaza preferente para personas con
colordelfondo en el que sesitla. discapacidad:

e Elprocesodeinscripcionde las personascon e Sisolicitaespacioreservado para personas usuarias
discapacidad através de internet debe completarse desilladeruedas.
con unallamadatelefénicadelaorganizaciénala e Sisolicitaespacioreservado para personascon
personainteresada. Lacomunicacién directa ayudara discapacidad auditiva.
aentenderlas necesidades concretas del participante e Sisolicita espacio reservado para personascon
yaconcretarlas medidas de accesibilidad necesarias. discapacidad visual.

e Siparticipaconacompafiante o asistente personal.
03.2.2. Solicitarinformacion especifica sobreinclusion

yaccesibilidad En eventos que desarrollan una actividad con aforo
Todos los procedimientos de inscripcién, incluso el limitado que noimplica reserva reglamentaria de asientos
realizado através de correo electrénico, deben recoger al (visitas guiadas, talleres, cursos, etc.) se debera solicitar
menos la siguiente informacion general y en materiade informacion sobre lareserva de plaza preferente para
inclusiony accesibilidad: personas con discapacidad:
e Sisolicitareservade plaza parapersonascon
e Datosgeneralesde lapersona participante, teléfonoy discapacidad.
direccion de correo electrénico. e Siparticipaconacompafante o asistente personal.
e Sisetratade unapersonacondiscapacidad.
e Silapersonaesusuariadesilladeruedas. Eneventos queincluyen alimentacion:
e Siseprecisaintérprete de lengua de signos espafiola. e Sisetienennecesidades especialesde alimentacion.
e Sisesolicitael sistemade bucle magnético o similar. e Especificarlas necesidades especiales de alimentacion.
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Transporte
y entorno
urbanodel
lugarde
celebracion

Ellugar de celebracién del evento debe situarse en un entorno urbano con
unas condiciones de accesibilidad adecuadas para el desplazamiento
peatonaly rodado de las personas con discapacidad.

Sedetallan las siguientes claves de accesibilidad e inclusién:

ENTORNO URBANO

Enloscasosenlosque el lugarde celebracién disponga de varias vias
de acceso con diferencias sustanciales en su nivel de accesibilidad sera
necesario que lainformacién del eventoindique el acceso preferente
peatonal con mayor accesibilidad.

ESTACIONAMIENTOS RESERVADOS

Hasta el lugar donde se celebra la actividad debe existir unitinerario
peatonal accesible (con anchura suficiente del acerado, pavimento
podotactily vados en pasos peatonales, etc.) hasta uno o varios
estacionamientos préoximos reservados para vehiculos de titulares

de tarjeta de aparcamiento para personas con movilidad reducida.

Las plazas de aparcamiento deberan estar debidamente sefializadas
ytendranlas condiciones reglamentarias exigidas respectoala
existencia de vadosyzonas de transferencia. Ademas, en eventos
multitudinarios, se deben prever estacionamientos reservados de
carécter provisional cercanos alazona principal de la actividadyy,
siempre que sea posible, un espacio reservado para el estacionamiento
de vehiculos pertenecientes a entidades de personas con discapacidad
con espacio suficiente paralasubidaybajada puntual de pasajeros/as.




TAXI

Ellugardonde se celebrala actividad debe prever
unespacio, lomas cercano posible al acceso
principal, paraque los taxis adaptadosy aquellos
otros que transporten personas con discapacidad
puedan parar parala subiday bajada de pasajeros/
as.

AUTOBUS URBANO

Debe existirunitinerario accesible de conexion
entre el lugar de celebraciénylas paradas

de autobls més cercanas. Las paradasylos
vehiculos también deben ofrecerlas medidas
de accesibilidad necesarias para su uso porlas
personas con discapacidad.

TRANSPORTE ESPECIFICO PARAELEVENTO
Todos los espacios donde se celebre la actividad
debentenerunitinerario accesible hasta el lugar
de estacionamiento del transporte especifico. El
vehiculodebe seraccesible para personas usuarias
desilladeruedas uotras necesidades.
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Ellugar de celebracién de un evento publico debe cumplirlas medidas de
accesibilidad necesarias para su uso por las personas con discapacidad.
Laeleccion del espacio debe realizarse siempre sobre el conocimiento de

su accesibilidad. Los eventos pueden realizarse en espacios edificados o
urbanos.

Las condiciones de accesibilidad de los espacios urbanizadosy edificados
estanreguladas enlalegislacion nacional, autondmicay localy su estado debe
servalorado adecuadamente. Es frecuente que los espacios elegidos alteren
su configuraciéninicial con ladelimitacién de itinerarios o colocacion de
escenarios, asientos para el publico, mesasy sillas, proyectoresy ordenadores
y aseos portatiles, entre otros. El espacio transformado también debe cumplir
las condiciones de accesibilidad recogidas en la normativa. La Delegacion

de Inclusiony Accesibilidad puede orientar alos servicios municipales
promotores de eventos sobre la seleccion de espacios en funcién de su
accesibilidad.

05.1. Indicaciones generales de accesibilidad en espacios urbanosy
edificados

Elalcance de la presente guia no permite entraren detalle en un &mbito
tan extenso como el regulado porlanormativa, ala que habra que remitirse
siempre que sea necesario.

Tan solo noslimitaremos aindicar la obligatoriedad de que los siguientes
itinerarios, espaciosy servicios sean accesibles:




Elitinerario urbanoy edificado de los eventos que
implican el recorrido de un determinado espacio (ruta
turistica, visita a edificios o monumentos, etc.).
Lositinerarios de conexién entre el acceso al lugar

de celebraciénytodos los espaciosy servicios a

disposicién del pablico durante el evento: salas, aseos,

cafeteria, patiosyjardines, entre otros.

Los espacios adisposicidondel piblico durante el
evento.

Elaccesoalastaquillascomo a otros espaciosde
atencién al publico, que debera permitir aproximarse
de forma auténoma mediante unitinerario accesibley
libre de obstaculos. Debera contar con un mostrador
accesibley se utilizard en el pavimento bandas-
guiatéactilesyde color contrastado para dirigir alas
personas desde el acceso hasta el punto de atencién
y/otaquilla.

Las barras de baro espacios de venta deberan
disponerde untramo de al menos 80 cm de ancho con

unaalturade entre 70y 85 cm para que sean accesibles

apersonas usuarias de sillas de ruedas.

Los aseos adaptados, incluso los portatiles, que
deberan situarse enlamisma ubicacién que el resto
de bafios, cercanos alos puntos de estanciade
quienes participan en la actividad o evento. Para llegar

asu ubicacién habra de existir unitinerario libre de
obstaculosydesnivelesy presentaran, sies necesario,
unarampa para suacceso con una meseta horizontal
de1,2mdelante delapuerta. Paraindicar que se trata
de aseos adaptados deberé colocarse en lugar visible
el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).
Enlamedidadelo posible se procuraréd que los
sanitarios de los aseos estén adaptados alas
necesidades de las personas ostomizadas.
Elescenario, estrado, tarima o similar debe disponer de
rampa accesible que permita el acceso alas personas
condiscapacidad fisica. En situaciones excepcionales
se permite el uso de ayudas técnicas. Larampa
debera detenerunaanchuraminimade1,2mcon

una pendiente maximadel 10%y proteccion lateral.
Este acceso se recomienda complementarlo con
escalones.

El espacio debe estar convenientemente sefializado
parafacilitar el uso auténomo.

Entodos los espacios se admitira la presencia

de perros guia o de asistencia a personas con
discapacidad.



05.2, Reserva de espacios para personas con e Reservaparapersonascondiscapacidad visual:

discapacidad ensalones de actos, salas de debe considerarse una zona preferente con buena

conferenciasy otros espacios acondicionados visibilidad.

conasientos e Todoslosespacios reservados deben estar sefializa-

dos ydisponerde asientos contiguos para los/as

Ensalones de actos, salas de conferenciasy otros acompafantes.
espacios acondicionados con asientos, lareglamentacién e Encasodequelainscripciéonde personascon
establece una cuantia minima de plazas reservadas para discapacidad sobrepase el nUmero de espacios
personas con discapacidad. Sus claves de accesibilidad e reservados se deberainformaralapersonacon
inclusién son: discapacidad de las condiciones especiales que

se le ofrecen para facilitar su asistencia.
e Reservaparapersonas condiscapacidad auditiva:

debe existir un porcentaje de asientos reservados 05.3. Reserva de espacios para personas con
enlas primerasfilas, enunazonaprdoximaaloala discapacidad en eventos que desarrollan una
Intérprete de Lengua de Signos Espafiola. El espacio actividad con aforo limitado que noimplica
debe disponer de sistema de mejora acUstica por reservareglamentaria de asientos (visitas
bucle magnético o similar. guiadas, talleres, cursos, etc.)

e Reservapara personas condiscapacidad fisica:
debe existirun porcentaje de plazas reservadasenla e Serealizard unareservade plaza minimadel 5% conal
proximidad de lositinerarios de circulacién accesibles menos 2 reservas.
gue conecten con las entradasy salidas del recinto. e Lareservade personascondiscapacidadesuna
Las plazastienen que estarintegradas con el resto medida de discriminacién positiva, nunca puede ser
de los asientos, no se pueden situar en espacios un limite a su participacion.
residuales o aisladosy han de tenerunabuena e lareservade plazaimplicaladisposiciéonde las
visibilidad. medidas de accesibilidad correspondientes, en




funcion de las caracteristicas de laactividad y las
necesidades de la personacon discapacidad.

05.4. Reserva de espacios para personas con

discapacidad en eventos que implican
aglomeracion de publico

Loseventos que implican aglomeracién de publicoen
espacios edificados o urbanos (conciertos, cabalgatas,
etc.)deben garantizarla participacion de las personas con
discapacidad en condiciones de accesibilidad y seguridad.
Lasclavesdeinclusionyaccesibilidad son las siguientes:

e Delimitar un espacio reservado con dimensiones

suficientes para la afluencia de publico con
discapacidad que sea previsible, considerando
almenos un/aacompafiante por personacon
discapacidad. En eventos destinados al publico
infantil se debe teneren cuenta la afluencia del menor
condiscapacidad acompafiado de madre, padrey
hermanos/as.

Lareservade espacio debe estar sefializada,
delimitaday con control de acceso paraimpedir que
seainvadida por el publico general.

e Elespacioreservado debe conectar porunitinerario

accesible hastalasalidadellugaren el que se produce
laaglomeracion.

El plan de evacuacion contemplarélas necesidades de
las personas con discapacidad entodos los eventos
publicos, con especial atencidnalos que implican
aglomeracién de personas.

Se habilitaran estacionamientos reservados de
carécter provisional cercanos ala zona principal de
laactividady, siempre que sea posible, un espacio
reservado para el estacionamiento de vehiculos
pertenecientes aentidades de personascon
discapacidad con espacio suficiente paralasubiday
bajada puntual de pasajeros.




- o 6 Todas las actividades realizadas durante un evento deben ser disefiadas
e o teniendo en cuenta la participacion de las personas con discapacidad.
ACt I VI d ad La estrategia del Disefio para Todas las Personas permite crear actividades con
las medidas de accesibilidad y medios de apoyo necesarios para que las personas

d esaI’I'O I I ad a condiscapacidad puedan realizar las actividades de manera segura, comoday

I conlamayorautonomiaposible. A continuacién se danlas claves de inclusiény
d u I'ante e accesibilidad de algunas acciones habituales durante el desarrollo de eventos:
eve ntO 06.1. Informaciény comunicacién durante el evento

a) Soporteycontenidoimpreso
Lainformacién escritaen papel debe seguir las siguientesindicaciones:

e Debeusarunlenguaje sencillo, excepto en eventos culturales destinados

apublicos concretos. Debe valorarse la necesidad de facilitar textos en

lecturafacil.

Eltexto debe utilizar mayUsculasy minUsculas.

Latipografia serd sans serif (Arial, Calibri, Helvética, Verdana, Universal, etc.).

Eltamafio de letradebe estarentre 14y 18 puntos.

Eltexto se debe justificar alaizquierda.

Eltexto no debe situarse sobre iméagenes o fotografias.

Laletradebetenerunfuerte contraste respecto al colordelfondoen el que

sesitla.

e Esnecesariocomplementarlainformacién escrita en papel por medios
alternativos:




> Archivoenformato PDF accesible, 0 en su defecto,
archivo de Word, Excel o Power Point (o programas
equivalentes) accesibles.

> Silainformacién noes muy extensa puede
estudiarse la posibilidad de suministrarse en
sistema braille.

b) Soportey contenido digital

Lainformacién escrita en pantallas debe complementarse
coninformacioén oral. La proyeccion de audiovisuales debe
disponer de las siguientes medidas de accesibilidad:

Debe usar unlenguaje sencillo excepto en eventos
culturales destinados a publicos concretos.
Debeincorporar subtitulos.

Debe disponer de Interpretacién en Lengua de signos
Espafiolao contarcon la participacién presencial de
un/aintérprete.

Debenestarlocutados e incorporaraudiodescripcion
enelcasode quelalocuciéon no seasignificativa. Los
audiovisuales que solo se componen de imagenes con
muUsica debenincorporaraudiodescripcion.

c) Comunicacion e informacion oral
Debe realizarse con las siguientes indicaciones:

e Usarunlenguaje sencillo, excepto en eventos cultura-
les destinados a publicos concretos.

e Lapersonaque habladebetenerlabocavisible para
facilitar la lecturalabial y situarse en unlugariluminado.

e Lapersonaquehabladebehacerloatravésdemicréfono
conectadoasistemadebuclemagnéticoparafacilitarla
audicionatodoelpublicoyespecialmentealaspersonas
conaudifonooimplantecoclear.

e Nodebeexistirruido defondo.Enelcasodequeel
ruido seainevitable porque la actividad se realice en un
entorno urbano debe facilitarse laaudicién através de
sistemade FM o similar, compatible con audifonos e
implantes cocleares.

e Seestudiardasimismo la posibilidad de estableceren
aquellos eventos en que por su naturaleza predomine
unsonido de muchos decibelios productos de apoyo
como el sistemade bucle magnético (espectaculos
de luzy sonido) o mochilas vibratorias (conciertos).
Asimismo se estudiara laimplantacién en estetipode
eventos enfranjas horarias durante las que se limitara
o eliminara el volumen de lamusica para que personas
contrastornos del espectro autista puedan disfrutar



conseguridad de la actividad.

e Sepodracontarcon servicio de estenotipia
computerizada para proporcionar informacion escrita
en pantallade manera simultanea al mensaje oral.

e Deberéparticiparun/alntérprete de Lenguade Signos
Espafiolaque se situaraen unlugariluminado préoximo,
ensucaso, alareservade espacio para personas sordas
ocondiscapacidad auditiva. Enlos casosenlosquela
actividad lorequiera, el/laintérprete acompafiard alas
personas sordas o sordociegas durante el evento.

e Algunaspersonascondificultad enelusodellenguaje
necesitan el apoyo de un cuadernode comunicacion
integrado por pictogramas con el vocabulario relacio-
nadoconeleventoyalgunasfrasesde usofrecuente.

06.2. Montaje

En casode que sea preciso el montaje de instalaciones
para el desarrollo de la actividad se garantizara en todo
momento la existenciadeitinerarios accesibles. Las
canalizaciones de cualquiertipo deberan disponerse
de maneraque noinvadan zonas de paso ni supongan
unobstaculo, especialmente para personas usuarias de
silladeruedas; en caso de que nofuera posible debera
resolverse mediante rampas o pasarelas para cableado.

06.3. Controlde acceso

Elcontrol de acceso debe serun procedimiento
sencilloyfacil de comprenderrealizado con el apoyo de
profesionales de atencién al pdblico con conocimiento
delas necesidades de las personas con discapacidady las
medidas de accesibilidad disponibles en el evento.

Los eventos masivos en los que se prevean
aglomeraciones de personas para acceder deberan
estudiar la posibilidad de establecer acceso
prioritario (sin esperar cola) para menores de 18
afios con discapacidad. En caso afirmativo se debera
indicar expresamente mediante carteleriay otros
medios de difusién. Para poder disfrutar del acceso
prioritario las personas usuarias deberan presentar
tarjeta original acreditativa del grado de discapacidad
emitida por el érgano competente. Cada menor
deberdiracompafiado de una persona adulta. El
acceso prioritario se realizaré por la entrada principal,
mostrando directamente la tarjeta acreditativa

del grado de discapacidad del menor al personal
responsable o por la salida de la misma, seglin sea
mas indicado en cada caso.



06.4. Servicio derestauracion

06.6. Salidas de emergencia

Loseventos que impliquen el uso de servicios de
restauracion, ya sea mediante catering en el propio lugar
de celebracién o con desplazamiento a establecimientos
derestauracién, deberanteneren cuentalos siguientes
aspectos:

e Elentornourbano, desplazamiento, establecimientoy
servicio de restauracién deben disponerlas medidas

de accesibilidad necesarias para garantizar laigualdad

de oportunidades en su usoydisfrute.

e Los/asprofesionales del servicio, especialmente en
los casos de servicio de catering de pie, conoceran las
necesidades de las personas condiscapacidadylas
atenderan en consecuencia.

06.5. Servicio de alojamiento

Enloseventos queimpliguen pernoctade los/as
asistentes se facilitard el acceso a lainformacion de
alojamientos accesibles. Se ofreceran servicios de
alojamiento adaptados a las necesidades de las personas
condiscapacidad parafomentar suinclusién.

Las salidas de emergenciaenloslugaresenque se
celebren loseventos debentenerencuentaalas
personas con discapacidad, evitando desnivelesy
obstéaculosenlosrecorridos de evacuacion.

La sefializacién de emergencia debe estar ubicadaenun
lugar visible y ser luminosay sonora.




- o , Larealizacién de un evento se refiere asu celebracién en el dia, horay lugar

° ° s planificados. El éxito de larealizacion de un eventoinclusivoy accesible
Real IZaC I O n depende, en gran medida, de la consideracién de las necesidades de las
personas con discapacidad desde su planificacidny organizacion.
d e eve ntOS Durante larealizacion del evento se debe ofrecer un servicio de atenciény
” ° apoyo a personas con discapacidad que facilite su asistenciay participacién
p U b I I COS enelevento. Este servicio serd el responsable de laaccesibilidad e inclusion
del mismo. Entre sus funciones estaran:

e Conocerlas medidas de accesibilidad previstas durante la organizacién del
evento.

e Comprobarlaexistenciade las medidas de accesibilidad previstas antes
delcomienzo del evento.

e Conocerelfuncionamiento de las medidas de accesibilidad existentes.

e Comprobarelcorrecto funcionamiento de las medidas de accesibilidad
existentes.

e (Garantizarelusoymantenimiento de las medidas de accesibilidad.

e Gestionarlasreservasde plazasyacompafiamiento hastalos espacios
reservados a las personas con discapacidad que lo necesiten.

e Acomodaralas personas condiscapacidad que asistan al evento sin
reserva de plaza previa.

e Demanerageneral, facilitarla participacion de las personas con discapa-
cidady susentidades representativas durante larealizacién del evento.




Las caracteristicas de los/as profesionales que integren el
serviciode atenciény apoyo a personas con discapacidad
serén las siguientes:

e Elndmerode profesionales dependera dela afluencia
de personas con discapacidad al evento, como minimo
habra un/a profesional.

e Desarrollaran las funciones del servicio. Silas
circunstancias lo permiten, los/as profesionales
podran compatibilizar sus funciones especificas en
discapacidad con las de atencién al publico general.

e | os/asprofesionales deberantenerformacién sobre
las necesidades de las personas con discapacidad.

Es conveniente que tengan un conocimiento basico
de Lenguade Signos Espafiola.




Informacion
adicional

Las personas con discapacidad no forman un grupo homogéneo ya que su
realidad y sus circunstancias personales son muy diferentes. A continuacién
se dan algunas claves sin animo exhaustivo que pueden ayudar acomprender
los diferentes tipos de discapacidades que se dan de forma més habitual:

08.1. Personas condiscapacidad auditiva

Son personas con lafuncién auditiva limitada de manera total o parcial.
Alinteractuarcon las barreras de la sociedad experimentan dificultadesen la
comunicaciény elacceso alainformacion, entre otras.

Enfuncién del grado de pérdida auditiva se determinan dos grandes grupos:
personas sordasy personas con hipoacusia. Las personas sordas tienen una
pérdidatotal de la sensibilidad auditiva. Las personas con hipoacusia son un
grupo muy heterogéneo integrado por personas con unadisminuciénen la
sensibilidad auditiva que puede ir, desde niveles muy leves, hasta otros muy
similares ala sordera profunda. Ambos grupos sustituyen en su vida diaria el
sentido del oido porlafuncién visual en mayor o menor medida.

Ladificultad enlacomunicacionyelacceso alainformacion afectaalos
contenidos expresados en lenguaje verbal oral y escrito. Muchas personas
sordas se comunican casi exclusivamente porlalenguade signos.

Las personas con hipoacusia potencian su resto auditivo con medios de apoyo
alacomunicacién oral como los audifonos, el bucle magnéticoy el sistema
de FM, asicomo con el recurso médico del implante coclear. Habitualmente
las personas con mayores niveles de audicién usan el lenguaje verbal oraly
escrito. Una mayor pérdida auditiva suele iracompafada del uso de lalengua




de signos, ya seaen combinacién con lalengua oraly escrita o en exclusiva. Se
utiliza con frecuencia el recurso de lalectura labial, que sirve para mejorar la
comprensién del mensaje oral.

08.2. Personas con discapacidad cognitiva

Son personas con alguna alteracion de las funciones cognitivas: atencion,
percepcién, memoria, resolucién de problemas, establecimiento de
relaciones, adaptacion funcional, etc. Alinteractuar conlas barrerasde la
sociedad experimentan dificultades enlacomprensién de las actividades
cotidianas, enlacomunicacion, enelaccesoalainformaciényenla
orientacién, entre otras.

Ladiscapacidad cognitiva engloba a colectivos con caracteristicas muy
particulares entre los que destacan personas con discapacidad intelectual,
personas con trastorno del espectrodel autismo (TEA)y personas con
trastorno por déficit de atencién/hiperactividad (TDA/H).

Las dificultades de comprension de las actividades cotidianas afectan ala
posibilidad de llevar unavidaindependiente. Los colectivos de personas
condiscapacidad intelectualy con TEA reciben entrenamiento para realizar
las actividades cotidianas, pueden llegar a ser autbnomos aunque muchos
necesitan apoyo personal durante toda lavida. Las personas con TEA
necesitan planificar de maneravisual la secuencia de actividades diarias,
sienten una marcada preferencia porlas rutinas e incomodidad e incluso
malestar ante los sucesos inesperados.




Numerosas personas con trastorno del espectro del
autismo (TEA) se comunicanyrecibenlainformacion a
través de Sistemas Alternativos de Comunicacion (SAC)
por pictogramas. Los usan con el apoyo de cuadernos

de comunicacién o dispositivos tecnolédgicos llamados
comunicadores. Algunas personas con discapacidad
intelectual también se benefician del uso de pictogramas
confinesinformativosy comunicativos, aunque porlo
general comprenden el lenguaje oral silaterminologiaes
facilmente comprensible, sin tecnicismos nicircunloquios.
Pueden acceder alainformacién escrita cuando los
textos sonsencillosy estan escritos en lecturafacil.

08.3. Personas con discapacidad fisica

Necesitan espacios accesibles enlos que puedan
desplazarse de manera segura, comodaylo mas
autbnomay natural posible.

Las dificultades de manipulacion afectan alarealizacién
actividades queimplican lainteraccién de las manos,
brazosy elrestodel cuerpo con objetos, asicomola
precision en la utilizacion de los dedos de las manos.
Existen productos de apoyo para mejorar sus habilidades:
dispositivos de agarre, portaobjetos, pinzas de largo
alcance, etc. Necesitan dispositivos y tareas accesibles
gue norequieran precisién manipulativa o se puedan
realizar con otras partes del cuerpo.

08.4. Personas con discapacidad visual

Son personas con alguna alteracién de las funciones
motoras o de la estructura corporal. Al interactuar con
las barreras de la sociedad experimentan dificultades de
movilidad y de manipulacién, entre otras.

Las dificultades de movilidad afectan al desplazamiento
vertical y horizontal. En muchos casos resultaindispen-
sable la utilizacion de productos de apoyo: sillas de
ruedas, muletas, bastones, andadores, prétesis, etc.
Algunas personas no utilizan productos de apoyo pero
caminan con una mayor lentitud y esfuerzo.

Son personas con lafuncién visual limitada de manera
total o parcial. Alinteractuar con las barreras de la
sociedad experimentan dificultades dificultades de
movilidadyen elacceso alainformacién, entre otras.
Enfuncion del grado de pérdidavisual se determinan
dos grandes grupos: personas ciegasy personas con
resto devisién. Las personas ciegas tienen unaausencia
total o una percepcidon minimade laluz que impide
suuso funcional. Las personas con baja vision tienen
unadisminucionde lafuncidn visual significativa, pero



suficiente para utilizarla con propdsitos funcionales.
Susituacion no puede corregirse con gafas nitratamiento
médico o cirugfa.

Las dificultades de movilidad afectan al desplazamiento,
la orientaciény seguridad en espacios desconocidos.
Tratan de desenvolverse de lamanera mas auténoma
posible con productos de apoyo como el bastén (de color
blanco), latecnologia de guiado o el acompafiamiento de
perro guia. Aprenden a sustituir la percepcién visual por la
funcién téctily la auditiva. Necesitan espacios accesibles
gue cumplan con las regulaciones normativas disefiadas
especificamente para estas personas.

Ladificultad enelacceso alainformacién afectaa

los contenidos que solo se ofrecen en formato visual.
Tradicionalmente han utilizado lafuncion tactil para
accederalaescrituraen sistema Braille. En laactualidad
utilizan fundamentalmente latecnologia de apoyo
paraaccederalainformacién digital através de lupas,
magnificadoresy programas de lectura de pantalla.

Necesitan paginasweb accesiblesy contenidos
audiovisuales con audiodescripcion.

Las personas sordociegas (usuarias de bastonrojoy
blanco) combinan las caracteristicas, dificultades y
necesidades de las personas condiscapacidad visual y
auditiva.




Glosario

En este apartado se definen algunas palabras con unlenguaje sencillo
aplicado alatematica de la presente guia:

. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Lalegislacion actual definey concibe la discapacidad como unasituacion
surgidadelainteraccién entre la personaylas barreras de lasociedad. La
discapacidad desaparece o se minimiza cuando se aportan las medidas de
accesibilidad e inclusion apropiadas a cada situacion.

. PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIFICAS

Sonaquellas que, sintener reconocida unadiscapacidad, se benefician de la
accesibilidad. Seincluyen, entre otras, nifios/as con necesidades educativas
especiales, personas mayores, personas con lesiones o enfermedades
temporales, personas con enfermedades crénicas, personas de talla alta,
baja o con obesidad, personas con enfermedad mental, personas con un nivel
formativo bajo, asicomo personas con un bajo dominio delidioma.

. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Eslacondicion que permite que lainformacién, comunicacion, transportes,
espaciosy actividades que forman parte del evento sean comprensiblesy
utilizables portodas las personas de manera segura, comoda, autbnomay
natural. Para las personas con discapacidad la accesibilidad es imprescindible,
para el restode la poblacién es un signo de calidady comodidad.




. DISENO UNIVERSAL O DISENO PARA TODAS LAS PERSONAS
Eslaestrategia de planificacion que considera, desde elinicio, las medidas de
accesibilidad universal necesarias para que las personas con discapacidad
puedan participaren el evento de manera segura, comoday con la mayor
autonomia posible.

. INCLUSION

Eslaoportunidad ofrecida a las personas con discapacidad para participar
eneleventoenigualdad de condiciones que el resto del publico. Lainclusiéon
debe ser promovida por quienes organizan el evento, que tienen la obligacion
de ofrecerlos recursos de accesibilidad universal imprescindibles para la
participacién de las personas con discapacidad.

. LECTURAFACIL

Es unmétodo que recoge un conjunto de pautasy recomendaciones relativas
alaredaccion de textos al disefioy maquetacién de documentosyala
validaciéon de lacomprensibilidad de los mismos, destinado a hacer accesible
lainformacion alas personas condificultades de comprension lectora.

. LENGUAJECLARO

Esaquel escrito cuyaredaccién, estructuray disefio son tan transparentes
gue quienesloleen pueden encontrarlo que necesitan, entenderlo que
encuentrany usar esainformacion.
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Normativa

Instrumento de ratificacién de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, suscrito

en Nueva York el 13 de diciembre de 2006 (ratificado por
Espafael 3de diciembre de 2007).

Ley 26/2011, de 1de agosto, de adaptaciéon normativaala
Convencién Internacional sobre los Derechos de Personas
con Discapacidad.

Real Decreto 1276/2011, de 16 de septiembre, de adaptacion
normativa ala Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Orden TMA/851/2021,de 23 dejulio, porlaque se
desarrollaeldocumentotécnico de condiciones bésicas
de accesibilidad y nodiscriminacién paraelaccesoyla
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios weby aplicaciones para
dispositivos méviles del sector publico.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
elque se aprueba el Texto Refundido de la Ley General

de derechosde las personas con discapacidad y de su
inclusién social

Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica
el Cédigo Técnico de la Edificacién, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad
ynodiscriminacion de las personas con discapacidad.

Ley 27/2007, de 23 de octubre, porlaque se reconocen las
lenguas de signos espafiolasy se regulan los medios de
apoyo alacomunicaciéon oral de las personas sordas, con
discapacidad auditivay sordociegas.

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas parael
accesodelas personas condiscapacidad a las tecnologfas,
productosy servicios relacionados con lasociedad de la
informaciony medios de comunicacién social.

Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que
seregulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el accesoy utilizacién de transportes
para personas con discapacidad.

Ley4/2017,de 25 de septiembre, de los Derechosy la
Atencion alas Personas con Discapacidad en Andalucia.
Orden de 19 de septiembre de 2016, por la que se regulan las
tarjetas de aparcamiento de vehiculos para personas con
movilidad reducida en Andalucia.

Ley11/2011, de 5de diciembre, porlaque seregulael



usodelalenguade Signos Espafiolay medios de apoyo
alacomunicacion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditivay sordoceguera en Andalucia.
Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el
reglamento que regulalas normas parala accesibilidad
enlasinfraestructuras, el urbanismo, la edificaciony el
transporte en Andalucia.

Ley11/2021, de 28 de diciembre, porlaque se regulanlos
perros de asistencia a personas con discapacidad en
Andalucfa.

Ordenanza municipal sobre supresién de barreras
arquitectdnicas, urbanisticas, en el transporteyenla
comunicacion sensorial.




Il Anexo. Resumen esquematico

¢COMO SE DEBE PLANIFICAR UN EVENTO PUBLICO ACCESIBLE?

Objetivos

Contratacion

Destinatarios/as

Se debe indicar el compromiso con los derechos de las personas con discapacidad
y enfermedades raras, especificando la obligacién legal de disponer las medidas de
accesibilidad imprescindibles para posibilitar su inclusion.

Incluir como objetivo posibilitar que las personas con discapacidad dispongan de la
oportunidad y los recursos necesarios para participar en el evento publico municipal en
igualdad de condiciones que el resto de asistentes.

Se debe potenciar la participacion de las personas con discapacidad como profesionales
implicados en el evento.

Lugar de celebracion

Recursos

Incluir a los grandes grupos de personas con discapacidad: fisica, mental, intelectual,
sensorial y multiple.

Todas las personas con necesidades especificas que, sin tener reconocida una discapacidad,
se benefician de las medidas de accesibilidad.

Habran de estudiarse aquellos lugares que, en relacién con el evento a celebrar, permitan la
accesibilidad de personas con discapacidad y enfermedades raras.

En el disefio de la actividad se deberéa reconsiderar la participacion de personas con
discapacidad, a través de la accesibilidad y el disefio pensado para todas las personas.

Sera necesario afiadir a los recursos generales los recursos especificos para hacer el evento
accesible a todo el publico. Se trata de medidas de accesibilidad auditiva, cognitiva, fisica y
visual para minimizar o eliminar la discapacidad de las personas.
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INFORMACION Y DIFUSION
Difundir la informacion de manera expresa entre las entidades representativas de personas con discapacidad

SOPORTE Y CONTENIDO ACCESIBLE

Incorporara subtitulos, interpretacion en lenguaje de signos, locucién y uso de lenguaje

Contenido audiovisual sencillo.

Incorporara texto alternativo que transmita el contenido de la imagen y documentos en texto

Archivo de imagen legible por programas de lectura de pantalla.

Archivo PDE Ele?nthEdO con criterios de accesibilidad para su compatibilidad con programas de lectura de

SOPORTE Y CONTENIDO IMPRESO
La carteleria, folletos y restante material publicitario ird colocada convenientemente en espacios
frecuentados tanto por el publico en general como por personas con discapacidad
(Centros Civicos, de Mayores, de Servicios Sociales, etc.)

Usar un lenguaje sencillo y de lectura facil.

Tipo de letra sans serif, con un tamafio minimo de 30 mm.

El texto no se situara sobre iméagenes o fotos, teniendo un fuerte contraste de color
respecto al fondo en que se sitla.

El cartel incluird un cédigo QR (o Navilens) que conduzca a un soporte y contenido digital que sea accesible
y transmita la misma informacién a personas usuarias de un programa de lectura en pantalla.
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INFORMACION Y DIFUSION
Difundir la informacion de manera expresa entre las entidades representativas de personas con discapacidad

PROPORCIONAR INFORMACION ESPECIFICA SOBRE ACCESIBILIDAD

Se debera informar sobre los siguientes extremos:

a) Nombre de la entidad organizadora del evento, datos de contacto y datos sobre accesibilidad.

b) Direccion escrita del lugar de celebracidon del evento, acompafiada de enlace a la ubicacién de Google Maps.

c) Descripcion de la accesibilidad de los modos de desplazamiento hasta el lugar de celebracién: itinerarios
peatonales, para vehiculo particular y transporte adaptado, etc.

d) Descripcion de las medidas de accesibilidad a disposicion de las personas con discapacidad durante el evento.

e) Si el evento tiene aforo limitado: informar de posibilidad de reserva preferente para personas con discapacidad:

1. Sien el evento hay asientos: |a reserva de plaza coincidira con la reserva de espacios reglamentaria.

2. Sielevento es una actividad con aforo limitado que no implica reserva de asiento: se realizard una reserva
minima de plazas del 5% con al menos dos reservas.

f)  Ellenguaje seréa actualizado (“personas con discapacidad”) y respetuoso.
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COMUNICACION E INSCRIPCION AL EVENTO

Los eventos que requieran inscripcion deberan ofrecer un procedimiento sencillo que facilite la
comunicacion entre el pablico y la organizacion de este, a través de las siguientes claves:

. La inscripcién deberé facilitarse con al menos dos soportes alternativos, preferentemente
Soporte y contenido se fomentara la llamada telefénica e internet.

accesible . . .
De forma presencial, con intérpretes de lengua de signos.

Podra emplearse el servicio de informacion multicanal de la sede electrénica, oficina virtual
Soporte telefonico y las paginas web municipales. Para personas sordas servicio de interpretacion de lengua de
signos, CIT o SVisual.

El formulario de inscripcién por internet reunira los siguientes requisitos:
a) Cumpliralas exigencias de accesibilidad reguladas en la normativa vigente en
materia de accesibilidad web.
b) Elcorreo electronico debe ofrecerse como alternativa al formulario.
c) Formularioy email deben reunir las siguientes caracteristicas de disefio:
e Empleo de lenguaje sencillo.
Uso de mayUsculas y minUsculas.
Tipo de letra sans serif, con tamafio de entre 14 y 18 puntos.
Justificacién del texto Unicamente a la izquierda.
No se situara el texto sobre imagenes o fotografias.
e |aletradebe tener un fuerte contraste respecto al color del fondo.
d) El proceso de inscripcion a través de internet debe completarse con una
llamada telefénica a la persona interesada.

Soporte y contenido
digital




ORGANIZACION DEL EVENTO

COMUNICACION E INSCRIPCION AL EVENTO

Se recogerd la siguiente informacién durante el proceso de inscripcion:
e Datos generales de la persona participante, teléfono y direccién de correo
electrénico.
Si se trata de una persona con discapacidad.
Si es usuaria de silla de ruedas.
Si se precisa intérprete de lengua de signos espafiola.
Si se necesita sistema de bucle magnético o similar.
Especificar otras necesidades de inclusién y/o accesibilidad.

En eventos con asientos, solicitar informacion sobre la reserva de plaza preferente para
. .. personas con discapacidad:
Solicitar informacion

especifica
sobre inclusion
y accesibilidad

Si solicita espacio reservado para personas usuarias de silla de ruedas.
Si solicita espacio reservado para personas con discapacidad auditiva.
Si solicita espacio reservado para personas con discapacidad visual.
Si participa con acompafiante o asistente personal.

En eventos que desarrollan una actividad con aforo limitado que no implica reserva
reglamentaria de asientos (visitas guiadas, talleres, cursos, etc.), solicitar informacién sobre
la reserva de plaza preferente para personas con discapacidad:

e Sisolicita reserva de plaza para personas con discapacidad.
e Siparticipa con acompafante o asistente personal.

En eventos que incluyen alimentacién:

e Sise tienen necesidades especiales de alimentacion.
e Especificar las necesidades especiales de alimentacion.
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TRANSPORTE Y ENTORNO URBANO DEL LUGAR DE CELEBRACION

El lugar de celebracion del evento debera situarse en un entorno urbano con unas condiciones de
accesibilidad adecuadas para el desplazamiento peatonal y rodado de las personas con discapacidad.

Entorno urbano

La informacién del evento deberé indicar el acceso preferente peatonal de mayor
accesibilidad cuando el lugar de celebraciéon disponga de varias vias de acceso con
diferencias sustanciales en su nivel de accesibilidad.

Estacionamientos
reservados

Debe existir un itinerario peatonal accesible (con anchura suficiente del acerado,
pavimento podotéctil y vados en pasos peatonales, etc.) hasta uno o varios
estacionamientos préximos reservados para vehiculos de titulares de tarjeta de
aparcamiento para personas con movilidad reducida. Las plazas de aparcamiento deberan
estar debidamente sefializadas y tendran las condiciones reglamentarias exigidas.

En eventos multitudinarios se deben prever estacionamientos reservados de caracter
provisional cercanos a la zona principal de la actividad y, siempre que sea posible, un
espacio reservado para el estacionamiento de vehiculos pertenecientes a entidades de
personas con discapacidad.

Taxi

El lugar donde se celebra la actividad debe prever un espacio, lo méas cercano posible al
acceso principal, para taxis adaptados y aquellos otros que transporten personas con
discapacidad.

Autobus urbano

Debe existir un itinerario accesible de conexion entre el lugar de celebracién y las paradas
de autobUs maés cercanas. Las paradas y los vehiculos también deben ofrecer las medidas
de accesibilidad necesarias para su uso por las personas con discapacidad.

Transporte especifico
parael evento

Todos los espacios donde se celebre la actividad deben tener un itinerario accesible hasta
el lugar de estacionamiento del transporte especifico. El vehiculo debe ser accesible para
personas usuarias de silla de ruedas u otras necesidades.
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LUGAR DE CELEBRACION DEL EVENTO

El lugar escogido debe cumplir con las exigencias de accesibilidad necesarias para las personas con
discapacidad. La eleccidon del espacio debe hacerse con conocimiento de su accesibilidad.

Deberan cumplirse las siguientes medidas:

Indicaciones generales
de accesibilidad

El itinerario urbano y edificado de los eventos que implican el recorrido de un
determinado espacio (ruta turistica, visita a edificios 0 monumentos, etc.) sera
accesible, asi como los espacios a disposicion del publico durante el evento.

Los itinerarios de conexion entre el acceso al lugar de celebracién y todos los
espacios a disposicion del publico durante el evento seran accesibles: salas, aseos,
cafeteria, patios, jardines, etc.

El acceso a las taquillas como a otros espacios de atencién al publico debera
permitir aproximarse de forma autbnoma mediante un itinerario accesible y libre de
obstéculos. Deberé contar con un mostrador accesible y se utilizara en el pavimento
bandas-guia tactiles y de color contrastado para dirigir a las personas.

Las barras de bar o espacios de venta deberan disponer de un tramo de al menos 80
cm de ancho con una altura de entre 70 y 85 cm para que sean accesibles a personas
usuarias de sillas de ruedas.

Los aseos adaptados, incluso los portéatiles, que deberan situarse en la misma
ubicacién que el resto de bafios, cercanos a los puntos de estancia de quienes
participan en la actividad. Para llegar a su ubicacién existird un itinerario libre de
obstaculos y desniveles y presentaran, si es necesario, una rampa para su acceso con
una meseta horizontal de 1,2 m delante de la puerta. Debera colocarse en lugar visible
el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).
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LUGAR DE CELEBRACION DEL EVENTO

Indicaciones generales
de accesibilidad

Se procuraré que los sanitarios de los aseos estén adaptados a las necesidades de las
personas ostomizadas.

El escenario, estrado, tarima o similar debe disponer de rampa accesible que permita
el acceso a las personas con discapacidad fisica. En situaciones excepcionales se
permite el uso de ayudas técnicas. La rampa debera de tener una anchura minima
de 1,2 m con una pendiente méaxima del 10% y proteccién lateral. Este acceso se
recomienda complementarlo con escalones.

El espacio debe estar convenientemente sefializado para facilitar el uso auténomo.

En todos los espacios se admitira la presencia de perros guia o de asistencia a
personas con discapacidad.
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LUGAR DE CELEBRACION DEL EVENTO

Reserva de
espacios para
personas con

discapacidad en
salones de actos

En salones de actos, salas de conferencias y otros espacios acondicionados con asientos
se establece una cuantia minima de plazas reservadas para personas con discapacidad.

Sus claves son:

Reserva para personas con discapacidad auditiva. Deben tener un porcentaje

de asientos reservados en las primeras filas, en una zona préxima a la persona
Intérprete de Lengua de Signos Espafiola. El espacio debe disponer de sistema de
mejora acUstica por bucle magnético o similar.

Reserva para personas con discapacidad fisica. Deben tener un porcentaje de
plazas reservadas en la proximidad de los itinerarios de circulacién accesibles
gue conecten con las entradas y salidas del recinto. Las plazas tienen que
estar integradas con el resto de los asientos, no se pueden situar en espacios
residuales o aislados y tendran una buena visibilidad.

Reserva para personas con discapacidad visual. Debe considerarse una zona
preferente con buena visibilidad.

Todos los espacios reservados deben estar sefializados y disponer de asientos
contiguos para acompafiantes.

En caso de que la inscripcién de personas con discapacidad sobrepase el nimero
de espacios reservados se debera informar a la persona con discapacidad de las
condiciones especiales que se le ofrecen para facilitar su asistencia.
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LUGAR DE CELEBRACION DEL EVENTO

Reserva de
espacios en eventos
que implican
aglomeracion
de publico

Los eventos que implican aglomeracion de publico en espacios edificados o urbanos
(conciertos, cabalgatas, etc.) deben garantizar la participacién de las personas con
discapacidad en condiciones de accesibilidad y seguridad.

Las claves son las siguientes:

Delimitar un espacio reservado con dimensiones suficientes para la afluencia
de publico con discapacidad que sea previsible, considerando al menos un/a
acompafante por persona con discapacidad. En eventos destinados al publico
infantil se debe tener en cuenta la afluencia del menor con discapacidad
acompafado de madre, padre y hermanos/as.

La reserva de espacio debe estar sefializada, delimitada y con control de acceso
para impedir que sea invadida por el publico general.

El espacio reservado debe conectar por un itinerario accesible hasta la salida del
lugar en el que se produce la aglomeracion.

El plan de evacuacion contemplara las necesidades de las personas con
discapacidad en todos los eventos publicos, con especial atencién a los que
implican aglomeracién de personas.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA DURANTE EL EVENTO

Las actividades deben ser disefiadas teniendo en cuenta la participacion de las personas con discapacidad.
Las claves de inclusion y accesibilidad de algunas acciones habituales durante el desarrollo de eventos son:

SOPORTE Y CONTENIDO IMPRESO

La informacién escrita en papel debe seguir las siguientes indicaciones:

e Usarun lenguaje sencillo, excepto en eventos culturales destinados a
publicos concretos. Debe valorarse facilitar textos en lectura facil.

e FEltexto debe utilizar mayUsculas y minUsculas.
e Tipo de letra sans serif (Arial, Calibri, Helvética, Verdana, Universal, etc.)
Informacién e FEltamafio de letra debe estar entre 14y 18 puntos.
y comunicacion e Eltexto se debe justificar a la izquierda y no situarse sobre imégenes o
durante el evento fotografias.

e Laletradebe tener un fuerte contraste respecto al color del fondo en el
que se sitla.

e Esnecesario complementar la informacién escrita en papel por medios
alternativos:

® Archivo en formato PDF accesible, o en su defecto, archivo de
Word, Excel o Power Point accesibles.

® Sjlainformacion no es muy extensa puede suministrarse en
sistema braille.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA DURANTE EL EVENTO

SOPORTE Y CONTENIDO DIGITAL

La informacidn escrita en pantallas debe complementarse con informacién oral. La
proyeccién de audiovisuales debe disponer de las siguientes medidas de accesibilidad:

Informacion e Deben usar un lenguaje sencillo excepto en eventos culturales
y comunicacién destinados a publicos concretos.

durante el evento e Debenincorporar subtitulos.
Deben disponer de Interpretacion en Lengua de signos espariola o
contar con la participacién presencial de un/a intérprete.

e Deben estar locutados e incorporar audiodescripcion en el caso de
que la locucién no sea significativa. Los audiovisuales que solo se
componen de imagenes con musica deben incorporar audiodescripcion.




ORGANIZACION DEL EVENTO

ACTIVIDAD DESARROLLADA DURANTE EL EVENTO

COMUNICACION E INFORMACION ORAL

Debe realizarse con las siguientes indicaciones:

e Usar unlenguaje sencillo, excepto en eventos culturales destinados a
publicos concretos.

e Elorador debe tenerla boca visible para facilitar la lectura labial y
situarse en un lugar iluminado.

Informacion e Lapersona que habla debe hacerlo a través de micréfono conectado a
y comunicacion sistema de bucle magnético, para facilitar la audicién a todo el ptblicoy
durante el evento especialmente a las personas con audifono o implante coclear. Se evitara

el ruido de fondo.

e Se estudiara la posibilidad de establecer en eventos donde predomine un
sonido de muchos decibelios productos de apoyo como el sistema de
bucle magnético (espectéaculos de luz y sonido) o mochilas vibratorias
(conciertos). Asimismo se estudiara la implantacién en este tipo de
eventos de franjas horarias durante las que se limitara o eliminaré el
volumen de la musica para que personas con trastornos del espectro
autista puedan disfrutar con seguridad de la actividad.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA DURANTE EL EVENTO

Informacion
y comunicacion
durante el evento

COMUNICACION E INFORMACION ORAL

e Se podra contar con servicio de estenotipia computerizada para
proporcionar informacién escrita en pantalla de manera simultanea al
mensaje oral.

e Debe participar un/a Intérprete en Lengua de Signos Espafiola que se
situard en un lugar iluminado préximo, en su caso, a la reserva de espacio
para personas sordas o con discapacidad auditiva. En los casos en los
que la actividad lo requiera, el/la intérprete acompafara a las personas
sordas o sordociegas durante el evento.

e Algunas personas con dificultad en el uso del lenguaje necesitan el apoyo
de un cuaderno de comunicacién integrado por pictogramas con el
vocabulario relacionado con el evento y algunas frases de uso frecuente.

Montaje

En caso de que sea preciso el montaje de instalaciones para el desarrollo de la
actividad se garantizara en todo momento la existencia de itinerarios accesibles.
Las canalizaciones de cualquier tipo deberan disponerse de manera que no
invadan zonas de paso ni supongan un obstéculo, especialmente para personas
usuarias de silla de ruedas; en caso de que no fuera posible debera resolverse
mediante rampas o pasarelas para cableado.

Control de acceso

Se debera realizar con el apoyo de profesionales de atencién al piblico con
conocimiento de las necesidades de las personas con discapacidad y las
medidas de accesibilidad disponibles en el evento.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA DURANTE EL EVENTO

Se tendrén en cuenta los siguientes aspectos:

e Elentorno urbano, desplazamiento, establecimiento y servicio de
Servicio d t .. restauracion deben disponer de las medidas de accesibilidad necesarias
elvicio ae restauracion para garantizar la igualdad de oportunidades en su uso y disfrute.

e Los/as profesionales del servicio, especialmente en los servicios de
catering de pie, conocerén las necesidades de las personas con
discapacidad.

En los eventos que impliquen pernocta de los asistentes se facilitara la
Servicio de alojamiento informacion sobre alojamientos accesibles, ofreciéndose aquellos adaptados a
las necesidades de las personas con discapacidad.

Deberan tener en cuenta a las personas con discapacidad, evitando desniveles y
obstéculos en los recorridos de evacuacién.

La sefializacion de emergencia debe estar en lugar visible y ser luminosa y
sonora.

Salidas de emergencia
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REALIZACION DE EVENTOS PUBLICOS

ORGANIZACION DEL EVENTO

REALIZACION DE EVENTOS PUBLICOS

La realizacién de un evento se refiere a su celebracion en
el dia, hora y lugar planificados. Durante la celebracién
del evento es aconsejable ofrecer un servicio de atencion
y apoyo a personas con discapacidad que facilite su
asistencia y participacién en el evento.

Entre sus funciones estarén:

e Conocer las medidas de accesibilidad previstas durante
la organizacion del evento.

e Comprobar la existencia de las medidas de
accesibilidad previstas antes del comienzo del evento.

e Conocer el funcionamiento de las medidas de
accesibilidad existentes.

e Comprobar el correcto funcionamiento de las medidas
de accesibilidad existentes.

e Garantizar el uso y mantenimiento de las medidas de
accesibilidad.

e Gestionar las reservas de plazas y acompafiamiento
hasta los espacios reservados a las personas con
discapacidad que lo necesiten.

e Acomodar a las personas con discapacidad que asistan
al evento sin reserva de plaza previa.

e De manera general, facilitar la participacion durante la
realizacion del evento.

Los/as profesionales que integren el servicio de atencion
y apoyo a personas con discapacidad deben reunir las
siguientes caracteristicas:

e El niimero de profesionales dependeréa de la afluencia
de personas con discapacidad al evento, como minimo
habra un/a profesional.

e Silas circunstancias lo permiten, los/as profesionales
podran compatibilizar sus funciones especificas en
discapacidad con las de atencioén al publico general.

e |os/as profesionales deben tener formacion sobre las
necesidades de las personas con discapacidad. Es
conveniente que tengan un conocimiento basico de
Lengua de Signos Espaiiola.
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