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La organizacién actual de los Servicios Sociales Comunitarios en el
Ayuntamiento de Cordoba, ha logrado la plena implantacion del sistema
informatico para cada una de las Unidades de Trabajo Social asi como al
conjunto de profesionales que integran los equipos técnicos de intervencion,
favoreciendo con ello la metodologia de trabajo social actual y permitiendo el
acceso a la aplicacion como administrador, gestor, consulta, lectura, y citas

previas.

Teniendo en cuenta que el denominador comun que caracteriza el
desarrollo de las prestaciones basicas de Servicios Sociales Comunitarios es la
cobertura de necesidades sociales, el sistema informatico S.1.U.S.S. permite
un conocimiento de las necesidades sociales, posible cobertura y evolucion de
las mismas, mediante la agilizacién y el almacenamiento de gran cantidad de
datos de usuarios, con un conocimiento del perfil socio-demografico de la
poblacién que accede a los Servicios Sociales, detectando problematicas
individuales y colectivos, mediante criterios homogéneos de analisis vy
valoracion, sirviendo a su vez de un instrumento para el seguimiento de los

problemas hasta a solucién de los mismo.

La fecha de explotacion de los datos del presente informe, se establece
desde el 1 de ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2005, derivandose de la

misma que:

Se han iniciado 7733 intervenciones sobre un total de 5057

Expedientes o Unidades Familiares, con 7773 usuarios asociados a las
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mismas, encontrandose del total de Intervenciones Abiertas 1758

intervenciones, Cerradas 746 vy Terminadas 5229.

De estas intervenciones y datos referenciados, significar que 2429
expedientes son de nueva apertura en los Centros de Servicios Sociales, con
3277 nuevos usuarios que han acudido por primera vez a los Servicios
Sociales Comunitarios, lo que ha supuesto un incremento en el nimero de

apertura de expedientes del 3.93 % respecto al 2004.

Durante el 2005 se han contabilizado 9839 demandas, 11413
valoraciones de necesidad y sen aplicado 10944 Recursos de los que se ha
concedido 6321, siendo estos de caracter municipal el 79,24 %, destacando las
prestaciones econdmicas de caracter complementaria , el servicio de ayuda a
domicilio, el programa de integracién social de infancia y adolescencia y

escuela de verano entre otros.

En el siguiente cuadro se refleja los grupos especificos de demandas,

valoraciones y Recursos aplicados.
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TIPOLOGIA ESPECIFICAS

INFORMACION, ORIENTACION,

PRESTACIONES Y
ACTUACIONES A LA UNIDAD

PRESTACIONES,

PRESTACIONES Y
ACTUACIONES DE

RECURSOS
COMPLEMENTARIOS PARA

VALORACION Y MOVILIZACION ACTUACIONES Y MEDIDAS DE TOTAL
DE CONVIVENCIA Y DE PREVENCION E INSERCION COBERTURA DE
22 AR AYUDA A DOMICILIO AL NS A VR R SOCIAL NECESIDADES BASICAS
2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 | 2004
4631 3876 1843 2167 328 307 811 534 2226 1957 9839 | 8841
DEMANDA 100 100
47.07 % 43.84 % 18.73 % 24.51 % 3.33 % 3.47 % 8.24 % 6.04 % 22.62 % 22.14 % % %

En relacion a la demanda se aprecia un leve incremento en el 2005, del 11, 28 %, si bien disminuye la demanda relacionada con la

unidad de convivencia y ayuda domicilio, incrementandose en la referida a la demanda de informacién, orientacién, valoracién vy

movilizacién de recursos

NECESIDAD ERLACIONADA
CON UNA ADECUADA

NECESIDAD RELACIONADA
CON UNA ADECUADA

NECESIDAD RELACIONADA
CON UNA ADECUADA

NECESIDAD RELACIONADA

CON LA FALTA DE MEDIOS TOTAL
INFORMACION SOBRE EL CONVIVENCIA PERSONAL - CONVIVENCIA INTEGRACION
ACCESSO A LOS RECURSOS FAMILIAR SOCIAL HaFa Rt
2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 | 2004
4781 4130 3132 2822 1361 1133 2139 2002 11413 | 10087
VALORACIONES
PENECESOUO | 418099 | 4094% | 27.44% | 27.98% | 11.92% | 11.23% | 18.74% | 19.85% P e
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LA valoraciones de necesidad se han incrementando en un 13,14 % respecto al 2004, siendo su incremento proporcional en cada una de las

topologias de valoraciones.

PRESTACIONES Y

RECURSOS

PRESTACIONES Y
INFORMACION, ORIENTACION, PRESTACIONES,
VALORACION Y MOVILIZACION AC;E%%%UE,%Q&QL\J(N&EAD ACTUACIONES Y MEDIDAS DE PRE&EJS@?\}?\:%S;CI ON COM%(EQ"EE,Q'TTSRRAOSEPARA TOTAL
DE RECURSOS ALOJAMIENTO ALTERNATIVO
AYUDA A DOMICILIO SOCIAL NECESIDADES BASICAS
2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 | 2004
5487 4868 1845 2326 317 298 1219 725 2076 1893 10944 { 10110
RECURSOS
APLICADOS
50.14 % 4815% | 18.86% | 23.01% 2.9% 2.95% 1114% | 747% | 1897% | 18.72% 1020 10900

Los recursos aplicados incrementa en un 8.24 % en el 2005, resaltando las referidas a la Informacion, orientacion, valoracion y movilizacién de
recursos, asi como a las Actuaciones de Prevencion e insercion social.
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LA demanda realizada por los Usurarios, se agrupan por las siguientes

clasificaciones y por mayor frecuencia:

ANO ANO
TIPOLOGIAS DE DEMANDAS 2005 2004
503011 Ayuda emergencia social o urgente necesidad 526 516
101011 Informacion ayuda a domicilio 379 237
201010 Atenciones domésticas 371 603
502015 Otras situaciones relacionadas con salario social 360 286
404012 Orientacién laboral 328 144
201011 Limpieza ordinaria del hogar 288 358
104038 Informacion/derivacion sobre transporte y comedor escolar 250 192
502010 Salario social 249 199
Inform.sobre prog.solidar.para la erradic.de la pobreza (salario 200
101042 social) 245
503010 Ayuda emergencia o urgente necesidad 245 398
101043 Informacion sobre ayudas econémicas 201 173
Informacion sobre tarjetas Andalucia Junta "sesentaycinco" 144
101062 (oro/verde) 201
201031 Aseo e higiene personal 196 267
101021 Informacion sobre residencias e internados 185 153
201013 Servicio de comida a domicilio 165 199
503022 Ayuda econdmica familiar 162
301032 Residencias asistidas 158 145
101044 Informacién sobre ayudas de emergencia social 142 101
107070 Programas coordinados con otras areas de 142 135
104061 Informacion/derivacion sobre V.P.O promocion publica 115 70
Informacion sobre actuaciones apoyo unidad convivencial y 130
101010 ayuda domicilio 106
504011 Comedores sociales publicos 106
101041 Informacion sobre pensiones no contributivas 102 86

En el 2005 se ha visto incrementada la demanda de Informacion de
Ayuda a Domicilio en un 59.91 % respecto al 2004, si bien la demanda en sus
tipologias especifica de esta prestacion (atenciones domesticas, Limpieza
ordinaria, Servicio de Comida, Aseo personal...) ha descendido en el 2005, si
bien ello esta justificado a que en el 2004 se procedié a la actualizacién y

revision del servicio de Ayuda a Domicilio.
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Resalta igualmente que durante el 2005 la demanda de Ayuda

Econdomica Familiar y de Comedores Sociales Publicos han experimentado un

incremento del 462 y 2650 % respectivamente, al igual que destaca el

incremento de demanda de orientacion laboral con el 227.77 %.

Las valoraciones de necesidad que han realizado los/as Trabajadores/As

Sociales de las Zonas de Trabajo Social, tras las entrevistas, vistas y gestiones

diversas, se agrupan por las siguientes clasificaciones y por mayor frecuencia:

401090
101052

101010

204012
204022
101021
401091
204020
204021

101043

101031
401010
204010
101054
101053
205020
102028
101011

101015

401060

102031
301040

101023

101051
102072

TIPOLOGIA DE NECESIDAD

Carencia de ingresos en general
Inform.programa solidar. para la erradic. de la
pobreza (salario social)

Informacion prestaciones informacion orientaciéon
val.movilizacién recursos
Dificultad de movilidad severa
Dificultad severa para realizar tareas cotidianas
Informacion de ayuda a domicilio
Carencia de ingresos en general
Dificultad realizar tareas cotidianas
Dificultad ligera para realizar tareas cotidianas
Informac. sobre cent.progr. y activi. de relac.social,
ocio y tiempo libre
Informacién sobre residencias/internados
Carencia de alimentos
Dificultad de movilidad
Informacion sobre ayudas de emergencias social
Informacion sobre ayudas econémicas
Sin nucleo familiar
Informacion sobre transporte y comedor escolar
Informacién sobre recursos sociales
Informacién sobre tarjetas Andalucia Junta
"sesentaycinco” (oro/verde)
Imposibilidad abordar gastos relacionados con la
vivienda
Informacion sobre V.P.O promocion publica
Deficiente formacién
Informacién otras ayudas técnicas adaptativas del
hogar
Informacion sobre pensiones no contributivas
Informacién sobre medidas de fomento de empleo
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489
427

644

337
302
343
537
272
127

238

169
176
195
109
227
183
141
225

132

138

128
118

110

131
221

ANO
2004
717

408

398

367
355
341
278
241
205

195

188
179
177
174
166
161
154
141

141

109

108
107

102

88
68
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En virtud de estos datos, las prioridades de las intervenciones durante el
2005 han estado relacionadas con la Informacion y movilizacion de recursos, la
carencia de ingresos en general, informacion sobre programa de solidaridad y
de ayuda a Domicilio, a diferencia del 2004 en el que se invierte el orden,
siendo la carencia de ingresos en general, la informacién del programa de
solidaridad y de recursos y la necesidad de dificultad de movilidad para la
realizacion de tareas cotidianas, no apreciandose diferencias cuantitativas
entre ambos afos, salvo las reflejadas en el apartado de Informacién,
orientacién valoracion y movilizacién de recursos, que se observa un
incremento en el 2005 respecto al 2004 del 61.80 %.
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En cuanto a los recursos aplicados, que son asignados en unos casos
por los/As Trabajadores/as Sociales y otros en valoracién por el equipo técnico
de intervencién de acuerdo a la especificidad y seguimiento del recurso, se
agrupan por las siguientes clasificaciones y por mayor frecuencia

ANO ANO
TIPOLOGIA DE RECURSOS APLICADOS 2005 2004
503011 Ayuda emergencia social o urgente necesidad 479 420
101011 Informacion ayuda a domicilio 451 307
404012 Orientacion laboral 430 217
502015 | Otras situaciones relacionadas con salario social 422 353
201010 Atenciones domésticas 331 534
Inform.sobre prog.solidar.para la erradic.de la
s pobreza (salario social) 22 25
201011 Limpieza ordinaria del hogar 301 388
Informacién sobre tarjetas Andalucia Junta
e "sesentaycinco” (oro/verde) = 15
104038 Informacion/derivacion sobre transporte y comedor 255 197
escolar
101043 Informacion sobre ayudas econémicas 247 188
502010 Salario social 238 213
101044 Informacion sobre ayudas de emergencia social 227 251
101021 Informacién sobre residencias e internados 210 183
201031 Aseo e higiene personal 207 321
201013 Servicio de comida a domicilio 177 215
503010 Ayuda emergencia o urgente necesidad 163 304
107070 Programas coordinados con otras areas de 156 140
301032 Residencias asistidas 152 145
104065 Informacmn/denvacpn sobre programas de 150 58
alquileres
404020 Actuaciones para la normalizacion escolar 141 61
Informacién/derivacion sobre V.P.O promocion
104061 publica 122 85
101041 Informacion sobre pensiones no contributivas 121 91
502011 Prestacion econdémica salario social 115 155
Informacién sobre actuaciones apoyo unidad
T convivencial y ayuda domicilio 113 s
401034 Actuaciones comunitagzzi:fpeciﬁcas de insercion 112 0
504011 Comedores sociales publicos 111 2
101012 Informacion teleasistencia 108 103
202011 Adaptacién funcional del hogar 105 116
403025 Escuela de verano 102 78
503022 Ayuda econémica familiar 101 48
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LA aplicacién de recursos supone para los profesionales la realizacion
de diferentes gestiones,
informatica con sus respectivos cogidos vy tipologia y que durante el 2005 han

AREA SOCIAL

las cuales vienen

recogidas en

m

generado un total 115796 en el conjunto de intervenciones iniciadas.

Siendo la distribucién por ZTS en numero y porcentaje tal y como se reflejan en

los siguientes cuadros 1y 2

01-ENTREVISTA

02-VISITA DOMICILIARIA
03-GESTION TELEFONICA

04-REUNIONES
05-DOCUMENTACION
06-INFORME SOCIAL

07-ACTIVIDAD COLECTIVA

08-GESTION DE
RECURSOS

TOTALES

5675
1883
2179
601
2339
2211
124

784
15796

35,93
11,92
13,79
3,8
14,81
14
0,79

4,96
100

W i

Locia e
Rewnicipalin

la aplicacion

Cuadro-1
la seb . .
on/A dad . Levante fuensanta vallehermso norte moreras sur  villarrubia
ribera cuevas
01-ENTREVISTA 674 827 464 426 801 682 441 667 693
02-VISITA 218 201 180 134 130 152 163 531 174
DOMICILIARIA
03-GESTION
TELEFONICA 202 215 202 264 228 211 185 457 215
04-REUNIONES 47 48 65 120 36 11 64 128 82
05-
DOCUMENTACION 352 52 193 112 400 259 251 423 297
06-INFORME
SOCIAL 311 282 270 226 155 394 143 288 142
07-ACTIVIDAD
COLECTIVA 5 39 1 27 2 43 7
08-GESTION DE
RECURSOS 15 47 47 115 131 325 104
TOTALES 1809 1679 1422 1356 1750 | 1826 1378 2862 1714
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Cuadro -2
la seb . .
. levante | fuensanta | vallehermso | norte | moreras sur | villarrubia
ribera cuevas
01-ENTREVISTA 37,26 | 49,26 32,63 31,42 45,77 | 37,35 32 23,31 37,26
02-VISITA
DOMICILIARIA 12,05 11,97 12,66 9,88 7,43 8,32 11,83 18,55 12,05
03-GESTION
TELEFONICA 11,17 12,81 14,21 19,47 13,03| 11,56 13,43 15,97 11,17
04-REUNIONES 2,6 2,86 4,57 8,85 2,06 0,6 4,64 4,47 2,6
05-
DOCUMENTACION 19,46 3.1 13,57 8,26 22,86 | 14,18 18,21 14,78 19,46
06-INFORME
SOCIAL 17,19 16,8 18,99 16,67 8,86 | 21,58 10,38 10,06 17,19
07-ACTIVIDAD
COLECTIVA 0,28 2,32 0,07 1,99 0,11 1,5 0,28
08-GESTION DE
RECURSOS 0,89 3,31 3,47 6,3 9,51 11,36
TOTALES 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Si tomamos como referencias los 6 primeros recursos aplicados por orden de

frecuencia obtenemos como resultado total de ostiones y parcial sobre cada

recurso, el siguiente conjunto de gestiones:

GESTIONES TOTALES
gestiones n° gestiones

01-ENTREVISTA 2024

02-VISITA DOMICILIARIA 657

03-GESTION TELEFONICA 781

04-REUNIONES 191

05-DOCUMENTACION 948

06-INFORME SOCIAL 661

07-ACTIVIDAD COLECTIVA 8
08-GESTION DE RECURSOS 262
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GESTIONES PARCIAIES POR RECURSO APLICADO

recursos apilados gestiones r.'o
gestiones
01-ENTREVISTA 697
02-VISITA DOMICILIARIA 217
03-GESTION TELEFONICA 281
503011-Ayuda emergencia social o urgente 04-REUNIONES - 121
necesidad 05-DOCUMENTACION 272
06-INFORME SOCIAL 227
07-ACTIVIDAD COLECTIVA 4
08-GESTION DE 47
RECURSOS
recursos apilados Gestiones n° gestiones
01-ENTREVISTA 459
02-VISITA DOMICILIARIA 56
03-GESTION TELEFONICA 85
04-REUNIONES 8
101011-Informacién ayuda a domicilio 05-DOCUMENTAC|ON 153
06-INFORME SOCIAL 34
08-GESTION DE RECURSOS 13

recursos apilados Gestiones n° gestiones
01-ENTREVISTA 512
02-VISITA DOMICILIARIA 51
03-GESTION TELEFONICA 156
04-REUNIONES 37
404012-Orientacion laboral| _ 09-DOCUMENTACION 133
06-INFORME SOCIAL 46
07-ACTIVIDAD COLECTIVA 3
08-GESTION DE RECURSOS 103
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recursos apilados gestiones .
gestiones
01-ENTREVISTA 137
02-VISITA DOMICILIARIA 16
03-GESTION TELEFONICA 46
502015-Otras situaciones relacionadas con salario |04-REUNIONES 14
social 05-DOCUMENTACION 95
06-INFORME SOCIAL 343
08-GESTION DE 27
RECURSOS
recursos apilados Gestiones n° gestiones
01-ENTREVISTA 219
02-VISITA DOMICILIARIA 317
03-GESTION TELEFONICA 213
04-REUNIONES 11
201010-Atenciones domésticas|05-DOCUMENTACION 295
06-INFORME SOCIAL 238
07-ACTIVIDAD COLECTIVA 1
08-GESTION DE RECURSOS 72
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USUARIOS POR RECURSOS APLICADOS Y CENTRO DE SERVICIOS
SOCIALES

Otras de las variables interesantes a tener en cuenta en la explotacién
estadistica es el numero de usuarios que estan relacionados con cada una de
los recursos aplicados, al mismo tiempo que su distribucién por cada una de

las topologias especificas y zonas de trabajo social.

Asi obtenemos que

De los 12511 usuarios que se resultan de los recursos aplicados, la
ZTS Sur representa el valor maximo con el 20.16 %, siendo la ZTS Poniente

con el 6.91 % el valor minimo.

Por prestaciones, el Recurso de

INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSO

ha supuesto en la ZTS Norte el 72.96 de los Usuarios, siendo en la ZTS
Fuensanta, donde se registran el menos numero de usuraos con el 43.69 %.
Siendo la media del 46.91 %.

APOYO UNIDAD DE CONVIVENCIA Y DE AYUDA A DOMICILIO representa el

17.55 % de los usuarios de la ZTS Sur, mientras que en la ZTS Noroeste -1,

representa el 6.16 %, siendo la media del 14.59 %
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ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO la ZTS Sur

registra el 3.4 % y la ZTS Noroeste — 1, el 0.67% de los usuarios de cada Zona,

siendo la media de esta prestacion de 2.85 % de usuarios.

DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL el valor maximo de usuarios se da

en la ZTS Sur, con el 22.19 %, siendo por el contrario la ZTS Norte quien
representa el valor minimo con el 1.77 % de usuarios. LA media de esta
prestacion es del 12.38 %.

COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS sigue siendo la ZTS Sur quien

obtiene el valor maximo, con el 39.90 % de usuarios, mientras que la ZTS

Poniente registra el 14.10 %, siendo la media del 23.25 %.
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Jsuarios/R.Aplicados/CSS 2005

SEBASTIAN CUEVAS 151 122
FUENSANTA 1062 464 234 49 91 224
NORTE 1128 823 138 21 20 126
VILLARRUBIA 1205 666 21 20 71 237
VALLEHERMOSO 1331 758 82 9 187 295
LA RIBERA 1334 637 220 62 79 336
LEVANTE 1399 767 217 38 127 250
MORERAS 1664 759 130 48 339 388
ARRABAL DEL SUR 2523 503 443 86 560 931
TOTALES 12511 5869 1826 357 1550 2909
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Finalmente se detallan tres cuadros, que hacen referencia al numero de
usuarios totales relacionados con los cinco grupos de demandas, asi como su
distribucion por ZTS, resumen de gestidén de las intervenciones iniciadas, y la
cuantificacion de los datos no cumplimentados de algunas de la variables
estadisticas que se plantean como obligadas su recogida para todos los

usuarios con los que se lleve a cabo intervenciones para el afio 2006.
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Unidad Planificacion y
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Usuarios/Demandas/CSS 2005

SEBASTIAN CUEVAS 28 63 125
FUENSANTA 1003 428 224 52 56 243
NORTE 1118 821 139 21 16 121
VILLARRUBIA 1138 648 190 16 45 239
VALLEHERMOSO 1156 601 44 7 117 387
LEVANTE 1254 577 255 60 93 269

LA RIBERA 1293 631 214 62 63 323
MORERAS 1601 705 121 45 303 427
ARRABAL DEL SUR 2317 443 464 77 269 1064
TOTALES 11694 5304 1799 368 1025 3198
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LA segunda tabla refleja el resumen de gestién de las intervenciones
iniciadas en el 2005, distribuidas por cada una de las Unidades de Trabajo
Social (equivalente a Trabajadores/as Sociales por ZTS), con el total de

usuarios y expedientes con sus correspondientes medias.

En este sentido destacar que Arrabal del Sur tiene el mayor numero de
usuarios totales, si bien Norte representa el valor maximo como resultado de la
media de usuarios por UTS. En la parte opuesta se encuentra Sebastian
Cuevas con el menor numero de usuarios, pero Vallehermoso obtiene menor

porcentaje en aplicacion de la media por UTS.

Respecto a Expedientes el valor maximo lo obtiene la ZTS Sur, pero
nuevamente la media, en su valor maximo, lo obtiene la ZTS Norte. Por el
contrario Vallehermoso obtiene los valores minimos en el numero total de

expedientes asi como en la media por UTS.
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Resumen General de Explotaciéon 2005

LA RIBERA 3 721 240,33 442 147,33
LEVANTE 3 1010 336,67 714 238,00
FUENSANTA 3 753 251,00 483 161,00
VALLEHERMOSO 4 709 177,25 342 85,50
NORTE 2 818 409,00 645 322,50
MORERAS 3 978 326,00 666 222,00
SEBASTIAN CUEVAS 2 519 259,50 346 173,00
ARRABAL SUR 4 1519 379,75 917 229,25
VILLARRUBIA 3 746 248,67 502 167,33
Total 27 7773 287,89 5057 187,30
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Por ultimo, se detallan las univariables cuyos datos no han sido
cuantificados y que como conclusién del grupo de trabajo SIVIO del mes de
noviembre del 2005, se valora la cumplimentacién obligatoria para el 2006.

Los porcentajes globales de esta univariables referidas a usuarios de la
intervencién se cuantifican en

UNIVARIABLE % SIN CUMPLIMNETAR
SEXO 20.54
R.AE. 49.23
OCUPACION 56.62
NACIONALIDAD 39.57
DISCAPACIDAD 57.66
EDAD 25.09**

** Los datos referidos al CSSC Villarrubia no se han podido obtener por problemas del sistema.

La distribucién de cada una de estas variables por ZTS, se detallan en
las siguientes tablas:

LA VALLE S.
Variable | RIBER LE.I\_/I?N FAJI\IIE.II_\IAS HERM | NORTE MR(?O\RSE CUEVA | A.SUR \Ié{lleJLBAI\E
A oS S
SEXO | 652 | 403 | 2643 | 19.32 | 7.21 | 11.55 | 60.04 | 17.38 | 7.92
RAE | 17.34 | 5248 | 82.87 | 39.07 | 27.51 | 40.18 | 88.8 | 57.54 | 42.68
o | 17.06 | 53.47 | 84.86 | 39.63 | 61.86 | 40.18 | 90.35 | 70.38 | 51.14
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LA VALLE S.
. LEVAN | FUENS MORE VILLAR
Variable RII'BO\ER TE ANTA HI(E)I;M NORTE RAS CUgVA A. SUR RUBIA

NACI
ONALI 294 | 4743 | 61.22 | 28.63 | 55.13 | 19.22 | 69.69 | 37.92 | 19.33

DAD

DISCA
PACID | 21.64 | 50.59 | 81.54 | 41.75 | 84.84 | 38.24 | 89.77 | 58.99 | 63.49

AD

EDAD 16.78 48.32 31.74 21.05 10.89 12.99 39.96 22.53 ¢

Unidad de Planificacion y Control de Calidad

Fdo.- José Maria Romero Caro
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