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12) INTERES DEL PROYECTO POR ATENDER NECESIDADES MANIFIESTAS
DEL SECTOR DE POBLACION DESTINATARIA

1.1 COMPLEMENTARIEDAD, porque amplie las prestaciones o por aportar algun
elemento innovador a las actuaciones de los Servicios Municipales en el sector de
poblacion al que van dirigidas.(Punto 5 Anexo Il)

A través de nuestra larga singladura, hemos constatado la enorme dificultad que
encuentran las personas discapacitadas para poder incorporarse al mercado de trabajo, lo que
nos motiva a poner en marcha el presente Proyecto para poder dar respuesta al contrastado
interés de multiples personas discapacitadas por ejecutar una prestacién de servicios laborales
que le desarrolle profesionalmente, a la vez que les genere unos ingresos que les permita vivir
dignamente.

Para las personas adultas tener un trabajo supone una de las principales vias de
relacion con la sociedad. Si esta via falla, existe la posibilidad de entrar en una fase de
estancamiento social e incapacidad laboral que derivarad en una serie de conflictos de tipo
personal y social como la falta de expectativas, sentimientos de fracaso, falta de ilusion,
abandono de las relaciones sociales, etc.

Este hecho aumenta, la posibilidad de ser excluidos por la misma sociedad, y en tal
sentido son varios los estudios que sefalan que aquellas personas que llevan largo tiempo
fuera del mercado laboral y que, ademas, tienen déficits formativos, resultan por norma
general rechazadas socialmente.

Consideramos que la integracidn social y el desarrollo personal se logran a través de la
integracion laboral. Acceder a un empleo, supone alcanzar la autonomia personal y
econdmica, ser reconocido socialmente. Segln un reciente estudio del EDIS sobre las
condiciones de vida de la poblacidn pobre de la provincia de Cérdoba, “el paro es la causa de la
pobreza, los mayores niveles de pobreza van estrechamente relacionados también con la edad
y la enfermedad, pero a distancia de la falta de trabajo”.

La aparicién en el sector laboral de un nuevo desarrollo tecnoldgico ha agravado la
dificultad de insercion en el mercado de trabajo de diferentes colectivos, produciéndose una
alta concentracion de las tasas de desempleo en determinados grupos de poblacidn, entre los
gue se encuentran las personas con discapacidad.
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Los/as discapacitados/as que deciden incorporarse al mercado de trabajo se
caracterizan por padecer desanimo y ansiedad debido a la influencia del tiempo que
permanecen en busqueda de empleo sin resultados concretos y efectivos de consecucién de
un puesto de trabajo, y se encuentran en una situacion de polipatologia social en la que
confluyen determinadas variables: discapacidad, edad, falta de formacién, desconocimiento de
las nuevas tecnologias, carencia de habilidades sociales, etc.

Se presenta a escala general, como un colectivo con necesidad de reciclaje, y
presentan un alto grado de desconocimiento respecto al funcionamiento de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién, las tendencias actuales del mercado de trabajo
(vias de acceso, técnicas de busqueda activa de empleo, estrategias, habilidades sociales...),
constituyendo un segmento de la poblacidon en desempleo que permanece en situacidon de
demanda de forma estructural.

Segun la Encuesta de Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en colaboracién con el Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales (IMSERSO) y la Fundacién ONCE, un 9 por 100 de la poblacién espafiiola
padece algun tipo de discapacidad.

La integracion de las personas con discapacidad en el mundo laboral es uno de los
principales retos que se plantea actualmente la sociedad espafiola. 7 de cada 10 personas
discapacitadas pertenecientes a la poblacion activa, se encuentran actualmente en el paro.
Una cifra excesiva que puede, y debe disminuir, gracias a actuaciones como la programada en
el presente Proyecto.

Con el presente Proyecto de AGENTE DE ACOMPANAMIENTO LABORAL DIGITAL
complementamos las prestaciones que sobre el colectivo de personas con discapacidad
realizan los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cdérdoba, ampliando las prestaciones que
actualmente se desarrollan por el mismo, e incorporando a dichos servicios, la posibilidad de
ofrecer a los/as ciudadanos/as cordobeses/as que presentan alguna discapacidad, la
posibilidad de incorporarse a actuacion innovadora, integra, dentro del area de la orientacion
profesional e integracion laboral y social, que les pueda permitir incorporarse al mercado de
trabajo a través de un Proceso de Acompafiamiento con una formacién intensiva, practica y
orientada hacia el logro, que les permita salir de la situacién de riesgo o exclusién social.

A tal efecto, colaboraremos con los Servicios Sociales Municipales mediante los
correspondientes protocolos de derivacién y de coordinacién que den respuesta a esta
necesidad detectada en el colectivo, asegurando una colaboracion efectiva entre la Entidad
Organizadora, el Agente de Acompafiamiento Laboral Digital y los Servicios Sociales
Municipales a través de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios.
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1.2 Ambito territorial: Proyectos dirigidos a ambitos territoriales de actuacion
con especiales necesidades de intervencién social o a otros ambitos (Punto 3
Anexo ll)

Este Proyecto se presenta para abordar el problema de la insercién social y laboral, del
colectivo de personas con discapacidad, especialmente en las zonas con necesidades de
transformacion social:

A) Distrito Noroeste: (Moreras)
B) Distrito Poniente: (Palmeras)

C) Distrito Sur: (Alrededores de la C/Torremolinos y Poligono Guadalquivir)

1.3 Proyectos considerados como Prioritarios (Base 52)

AGENTE DE ACOMPANAMIENTO LABORAL DIGITAL (Personas con Discapacidad)

Con el desarrollo durante muchos afios de acciones de orientacion profesional, esta
entidad ha podido comprobar de forma empirica una anémala situacidon que se produce desde
hace algunos afios en materia de casacidén entre la oferta y la demanda relacionada con el
empleo de las personas discapacitadas, y respecto de la que hay que arbitrar medidas como el
presente Proyecto para facilitar una solucidn provechosa para todas las partes.

Por un lado, comprobamos como existe una importante profusidn de ofertas de
empleo para personas con discapacidad. Efectivamente la proliferacion en los ultimos afios de
empresas denominadas Centros Especiales de Empleo (CEE), cuya plantilla de trabajadores
segln la normativa vigente debe ser conformada por un 70% de personas con discapacidad, ha
generado un fendmeno de cobertura de puestos de trabajos y de ofertas de empleo para las
personas del colectivo. Percibimos cotidianamente como se publican multiples ofertas de
empleo de empresa para la contratacién de personas discapacitadas.

Las medidas arbitradas por las diferentes Administraciones Publicas en materia, por un
lado de bonificaciones en la cotizacion empresarial a la Seguridad Social, que para el caso de
los Centros Especiales de Empleo, alcanza el 100%; y por otro en materia de subvenciones
directa y a fondo perdido a la contratacién indefinida y para el mantenimiento de los puestos
de trabajo de personas discapacitadas, ha propiciado que dicha entidades puedan:

-En el ambito de la contratacién privada, presentar unas ofertas muy atractivas, con
una importante reduccién de coste, para la concertacion de la prestacién de sus servicios, y
garantizarse la ejecucion y desarrollo de los mismos.
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-Desde la perspectiva de la contratacion publica con las Administraciones, que resulten
adjudicataria de concesiones administrativas en virtud de las especiales condiciones que
presentan dichos Centros Especiales de Empleo, amén de la progresiva tendencia de dicha
Administraciones, en aras mejorar la vertebracion de la sociedad y ofrecer mas oportunidades
a los colectivos mads vulnerables, de reservar para estas entidades de cardcter social ciertos
contratos publicos y servicios.

-Desde el prisma de la Responsabilidad Social Corporativa empresarial de aquellas
organizaciones que actualmente ya realizan un conjunto de acciones para que su produccidn
de bienes y/o servicios tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los
principios y valores por los que se rigen, con el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el respecto a la diversidad y la reduccién de las desigualdades sociales,
mediante la integracion de personas con discapacidad en las estructuras empresariales para la
insercién socio-laboral y la mejora del bienestar ante las especiales dificultades de acceso al
mercado de trabajo.

Esta serie de circunstancias han determinado que exista una considerable profusién de
ofertas de empleo para la cobertura de puestos de trabajo para los Centros Especiales de
Empleo (actualmente el 80% de las contratacion de personas con discapacidad se realizan por
CEE), que en multitud de ocasiones se encuentran con importantes dificultades para dar
cobertura a los puestos de trabajo que necesitan, manteniéndose las ofertas de trabajo
durante prolongados periodos de tiempo sin que se reciban las oportunas candidaturas hacia
los mismos.

Por otro lado, contemplamos diariamente como las personas con discapacidad
desconocen las actuales formas ofrecer sus candidaturas a dichos Centros Especiales de
Empleo, insercidn de curriculums en paginas web, envio de los mismos por correo electrdnico,
Centros Especiales de Empleo que existen en su entorno geograficos, manejo de apps
relacionadas con el empleo, redes sociales..... no pudiendo en tal sentido presentar sus
candidaturas a dichas ofertas.

En este escenario se hace necesaria la figura del AGENTE DE ACOMPANAMIENTO
LABORAL DIGITAL que con caracter innovador presentamos en el presente Proyecto,
conformandose como aquella figura que va a acompafiar a la personas con discapacidad en
situacion o riesgo de exclusién social, y que no dispone de ningln otro acompafiamiento en el
proceso de incorporacién al mercado de trabajo, en la dindmica de ensefiarle las técnicas y
herramientas necesarias para su alfabetizacidn en las nuevas tecnologias de la informaciony la
comunicacion, con objeto de que la persona discapacitada pueda conocer los nuevos sistemas
de captacion de personal y pueda presentar su candidatura a las muy numerosas ofertas de
empleo que existen para el colectivo.
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EXPERIENCIA DE LA ENTIDAD EN PROYECTOS SIMILARES:

La Asociacién de Parados Mayores de 40 Afios de Cérdoba es una entidad sin animo de
lucro, formada por miles de asociados/as, que desde hace 25 afios, lucha contra la
marginaciéon, el desencanto y la desmotivacion que provoca la situacion de desempleo,
teniendo como principal objetivo el buscar y crear puestos de trabajo estables y justos en base
a un proyecto comun y solidario, formulando para ello propuestas en todos los ambitos de la
vida social, econdmica y politica, con el objeto de emprender medidas conducentes a la
solucidn del grave problema del desempleo.

Se organizan proyectos, actividades, cursos, centros ocupacionales, talleres, jornadas,
se intercambian con otras entidades innovadoras y originales experiencias encaminadas a
promover nuevas formas de combatir el desempleo, iniciativas desarrolladas e impulsadas a
través de personas de gran calidad humana, técnicos, colaboradores y voluntarios que se
entregan diariamente a este proyecto solidario.

En virtud del constante esfuerzo, PM-40 se ha situado en un lugar de relevancia,
participando en foros, encuentros, debates y jornadas como agentes social, ejecutando
proyectos para la reinsercién e integracion socio-laboral de colectivos que presentan
especiales dificultades para la insercion en el mercado laboral y que permanece de forma
estructural en situacion de desempleo con el consiguiente riesgo de exclusidn social.

Son variadas las acciones instauradas por las Administraciones Publicas para la
formacién en competencias y recualificacidon de las personas desempleadas con discapacidad a
efectos de facilitar su insercién en el mercado de trabajo, pero una vez finalizado el ciclo
formativo resulta necesario encontrar un puesto de trabajo en el que aplicar los conocimientos
adquiridos.

En el actual competitivo mercado de trabajo hace falta ademas conocer las vias de
acceso al empleo, y en tal sentido, y desde una perspectiva innovadora se realiza este proyecto
con el objetivo de dotar a los beneficiarios de una serie de herramientas y estrategias,
paliando las carencias detectadas en el colectivo en relacién con las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, habilidades sociales, técnicas de busqueda de empleo,
autoestima, etc.
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1.4 Caracter Innovador del proyecto, por la forma de abordar las necesidades
identificadas en el sector de la poblacion

Nuestra entidad tiene una amplia experiencia realizando proyectos de orientacion
profesional para los colectivos mas vulnerables, y que presentan mayores dificultades para su
incorporacion al mercado de trabajo.

Entre dichos colectivos, llevamos atendiendo muchos afos a un porcentaje
considerable de personas con discapacidad, habiendo identificado a través de nuestra
experiencia, que actualmente existe una importante necesidad de que un AGENTE DE
ACOMPANAMIENTO LABORAL DIGITAL, como figura innovadora en el dmbito del empleo, les
forme y acompafie de forma continua e intensa en el conocimiento de las técnicas actuales
dentro de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El presente Proyecto, desde la perspectiva innovadora de las acciones a realizar en el
entorno de las actualisimas tecnologias, desde la generacién de la figura del AGENTE DE
ACOMPANAMIENTO LABORAL DIGITAL como Técnico que no solamente forma, sino que
acompafa en todo el proceso para que la persona pueda presentar su candidatura en todos
los Centros Especiales de Empleo y en todas las ofertas de empleo existentes en el mercado
para personas con discapacidad, no se ha realizado antes en el Municipio de Cérdoba.

Para muchas personas con discapacidad y en riesgo de exclusion social, la falta de un
mecanismo efectivo que les permita escribir, leer o comunicarse se convierte en una barrera
de acceso al conocimiento, a las posibilidades de autonomia y desarrollo personal.

Son multiples las barreras que deben superar las personas pertenecientes a este
colectivo vy, el caracter innovador de este Programa de Orientacién y Acompafiamiento en la
Insercion Laboral estara basado en introducir la figura del Agente de Acompaiiamiento
Laboral Digital que genere un espacio donde los usuarios puedan conocer y dialogar con las
nuevas tecnologias y los nuevos lenguajes, teniendo en todo momento presente, que reducir
la brecha digital no se restringira sélo a la posibilidad de acceder a las Nuevas Tecnologias, sino
a hacer un uso lo mas significativo de ellas.

Nuestra dilatada experiencia en programa de orientacién profesional a lo largo de mas
de 20 afos, en los que hemos tenido la oportunidad de atender a un amplio abanico de
personas, entre las que podernos destacar un nimero bastante significativo de personas con
algun tipo de discapacidad y pertenecientes a colectivos de riesgo en exclusion social. Nos lleva
a afirmar que “Orientarse es mas que usar una bruajula”.

El que haya usado una brujula sabe que no es suficiente para orientarse. {De qué nos
sirve saber si el norte esta en una determinada direccién si no sabemos a dénde queremos ir,
ni en dénde estamos? Hay que saber usar la brujula, pero sobre todo, hay que saber observar
el entorno, saber de donde partimos y donde queremos ir.
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Desde nuestra experiencia, con la alfabetizacién digital el fendmeno es similar. No
basta con aprender a manejar el teclado y el ratén, o conocer el manejo del procesador de
textos, el correo electronico o el navegador de internet. Se necesitan otras habilidades
sociales, culturales, que nos permitan hacer un uso con sentido de estas herramientas, de
manera que contribuyan a mejorar nuestra autonomia, nuestra capacidad de comunicarnos,
de trabajar, participar... y pasemos del uso a la “apropiaciéon” de la herramienta. Sera entonces
cuando habremos aprendido a orientarnos.

Para la alfabetizacion digital orientada a la inclusién social, nos parece evidente la
necesidad de esos aprendizajes no tecnoldgicos para lograr mejores condiciones de inclusion
social. Para las personas con menos recursos culturales, sin habitos de trabajo académico o
con una baja autoestima, aprender a usar un ordenador, su teléfono mavil, Internet, etc. les
ayudara a recuperar la confianza en su capacidad de aprender, y ese cambio mental es mucho
mas importante que su habilidad con el procesador de texto.

La carga innovadora estara en apoyarse en ese cambio de actitud, para hacer aflorar el
potencial de la persona en sus capacidades de relacidn con los demas, de trabajo en equipo, de
participar, y de construir su propia identidad. La mejora de estas capacidades permitird
aprovechar mejor las oportunidades del mercado laboral, accediendo a puestos en los que sin
experiencia como usuario de informatica, no seria posible.

Normalmente cuando estas personas acuden a un Servicio de Orientacidn se les realiza
una entrevista ocupacional con objeto de definir su perfil profesional y se les facilita las
direcciones de Centros Especiales de Empleo, Agencias de Colocacidon y portales donde
inscribirse y, ahi comienza la complejidad y dificultad para ellas. Llegados a este punto,
necesitamos mas tiempo para poder trabajar con ellos de una manera mas precisa, objetiva y
personalizada esas habilidades y destrezas que le permitan adquirir la suficiente autonomia
para desenvolverse en la busqueda de un empleo. Se trata de ir mas alld y no quedarnos a
medio camino.
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22) CALIDAD TECNICA DEL PROYECTO

2.1 Adecuacion de los indicadores de evaluacion a los objetivos (Puntos 8 y 11
Anexo Il)

Bajo la figura del Agente de Acompanamiento Laboral Digital el objetivo del programa
es convertirse en un aliado necesario para optimizar tiempos, recursos y esfuerzos en el
camino hacia la busqueda de empleo.

Durante el Proceso de Acompafiamiento, el técnico guiard, asesorara, informara y
acompafiard a los/as desempleados/as con discapacidad en riesgo o exclusion social que
necesiten insertarse en el mundo laboral. Entendiendo que la busqueda de empleo es un
trabajo que necesita un compromiso diario.

El objetivo es que puedan ser auténomos digitalmente en la busqueda de empleo
Dos tipos de indicadores:
-Indicadores de logros: permiten evaluar los cambios que se esperan lograr al final del

proyecto, e incluso mas alld de su finalizacidn, relacionados con su objetivo general o con sus
objetivos especificos.

Indicadores de Logro

Conseguido % Logro
Si no

1. Fomentar la integracion laboral de
colectivos en riesgo de exclusién social O O

2. Apoyary tutorizar el proceso de insercion
laboral de colectivos discapacitados y/o
en riesgo de exclusion social O O

3. Que los usuarios obtengan la informacién
necesaria sobre el mercado laboral y la
adquisicion de destrezas y habilidades O O
sociales para el empleo.

4. Humanizar la relacién de los participantes
con la TICs eliminando las barreras fisicas
y psicoldgicas que los separan. O O

Consecucion de Objetivos generales del proyecto

=
o
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5. Habilidades sociales

6. Autoconocimiento

7. Correo electrénico

8. Redes sociales

9. Busqueda de empleo

O 0 0O0O0O0
OO0O0O0O0

Ademas, la evaluacién de resultados debe incluir siempre indicadores que permitan
conocer el grado de satisfaccion de los/as usuarios/as (ajuste de los logros a sus expectativas,
satisfaccion con la actividades...), de los/as destinatarios/as que hayan participado
efectivamente en el proyecto y de las partes interesadas en general.

Encuesta de satisfaccion del taller de Acompafamiento Digital

Mucho
Bastante
Poco
Nada

1. Actuacidn del profesorado

1.1. Dominio del Agente de Acompafiamiento del
contenido del taller

O
O
O

1.2. Comprension de las exposiciones y claridad de

concepto del agente de acompafiamiento O O O O

1.3. Capacidad del Agente para motivar y animar al grupo O O O O

1.4. Disposicion del Agente para resolver dudas delproceso O O O O

2. Contenido
del Taller

2.1. Adecuacion del contenido del taller a tus necesidades O O O O
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8
:gn 3.1. Utilidad de los ejercicios y practicas realizadas para
© . ;.
o comprender y aplicar los conceptos tedricos
g prender y ap p O OO O
=
)
" 4.1. La sala, las instalaciones donde has realizado el Taller
o
£ en general (espacio, luz, ruidos, adaptabilidad...) O O O O
&
<
4.2. Documentacién que te han entregado en el taller O O O O
T - . G epe .
3 3 5.1. Disponibilidad cuando se ha necesitado O O O O
° =
S 2
S5
S % |5.2. Implicacion en el desarrollo de los procesos
g O OO O

6. Qué ha sido lo mejor y lo peor

del taller realizado

Lo mejor

Lo peor

7, Observaciones y

sugerencias para
mejorar

8. En general, estas

satisfech@ con el
Taller

SI NO
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2.2 Actividades planteadas y metodologia para desarrollarlas (Puntos 7 y 9
Anexo ll)

Los objetivos del presente Proyecto son:

-Orientar hacia una busqueda activa de empleo adecuada

-Mejorar las habilidades sociales y cognitivas de las personas discapacitadas
-Desarrollar y reforzar herramientas para la busqueda de empleo

-Realizar un ajuste de expectativas teniendo en cuenta la situacion del
mercado actual.

Para ello, ademas del seguimiento individualizado, los usuarios podran participar en
diferentes TALLERES donde se les ensefiaran herramientas y habilidades que les faciliten una
adecuada busqueda del empleo.

Este Programa de Acompafiamiento Laboral-Digital estard vertebrado en 5 Talleres
interconectados entre si y distribuidos a lo largo de dos semanas (10 sesiones).

Con dichos Talleres se perseguira conseguir un fin comun que sera minimizar la brecha
digital de la personas con discapacidad.

Los participantes estardn distribuidos en 5 grupos de 10 personas cada uno, que
asistiran a diferentes mdédulos de 2 horas de duracion.

Dichos médulos se caracterizaran por ser:

e Empaticos: Demostrando que entendemos afectiva y emotivamente a la persona que
va a participar en las acciones.

® Flexibles: Se hara posible la adaptaciéon de cada uno a las distintas realidades que
conforman las personas con discapacidad.

e Dindmicos: En lo que a conocimientos tedricos y soporte hace referencia (material
didactico, internet, medios audiovisuales....)

En la medida en que la diversificacion de los puntos de salida de cada persona
orientada es singular y Unica, el proceso presentard una amplia oferta de herramientas que
puedan dar respuesta a la citada diversificacion.
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CRONOGRAMA EJECUCION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION DIGITAL

PRIMERA SEMANA SEGUNDA SEMANA

oSNNI © | | ¢ [ ° [~ |

ACOGIDA: DIAGNOSTICO

HABILIDADES SOCIALES

AUTOCONOCIMIENTO

CORREOQ ELECTRONICO

REDES SOCIALES

P

MODULOS

-
BUSQUEDADE EHPLEO’.‘INTERNE‘I’
-

BUSQUEDADE EMPLEO: APPS

E'ﬁmcm- .

1. Taller de Acogida y Diagndstico

Objetivos y Lineas Metodoldgicas: primera toma de contacto con los usuarios/as

donde se les presentard los objetivos que pretendemos conseguir a lo largo de diez
sesiones, y sera el momento de llevar a cabo una evaluacion inicial que nos permitira
conocer aspectos tan importantes como los que a continuacion se detallan:

-Conocimientos previos que puedan tener respecto al uso adecuado de las
Nuevas Tecnologias como herramienta de busqueda activa de empleo.
-Dificultades y carencias que puedan tener al respecto.

-Nivel de Autonomia Personal y apoyo socio-familiar.

-Cuales son las expectativas que esperan de esta experiencia, etc.

2. Taller sobre Habilidades personales y sociales como referentes al empleo

Objetivos y lineas Metodoldgicas: se tratara de que potencien o adquieran un minimo

de habilidades personales y sociales necesarias para que puedan realizar las siguientes
actividades:

-Peticién de informacion como un recurso de empleo.
-Establecimiento de un didlogo con personas conocidas.
-Obtener informacion telefénica adecuada a sus necesidades.
-Inscribirse en entidades o bolsas de trabajo.

-Superar procesos de seleccién.

14



Agente de Acompafiamiento Laboral-Digital

Taller de Autoconocimiento. Diagndstico de empleabilidad y elaboracién del perfil

profesional.

Objetivos y lineas Metodoldgicas: Es evidente que existe una brecha entre lo que las

empresas piden y lo que las personas buscan. Por ello, intentaremos detectar las
competencias mas demandadas por las empresas y fomentar que las personas con
discapacidad se formen en aquello que las personas estan demandando. Y es que,
aunque pueda parecer paraddjico, “capacidad” sera una palabra clave a utilizar en las
diferentes sesiones. De este modo, el conocimiento que tengan los usuarios sobre
ellos mismos constituira el pilar bdsico de su bisqueda de empleo.

Taller de Comunicaciéon: correo electréonico y teléfono mdévil. Crear un correo
electrénico

Objetivos y lineas metodoldgicas: Al tratarse de un colectivo con especiales

dificultades para el acceso al mercado de trabajo adquiere mayor relevancia el uso de
dispositivos como el teléfono mdvil, herramientas con la que las circunstancias sociales
y la evolucién cultural les ha familiarizado, con el fin de que este instrumento les
permita un contacto directo con recursos laborales y formativos.

El uso de aplicaciones para teléfonos mdéviles e internet seran claves en la planificacion
de un itinerario profesional para la toma de decisiones a cerca de su desarrollo y para
comprometerse en la consecucion de tal fin.

El eje vertebral de este mddulo sera la participacion directa de todos y cada uno de
ellos, adaptdndonos a las circunstancias y dificultades que puedan surgir y presentado
de manera claray precisa los siguientes puntos de ejecucién:

-Elegir el servicio de correo que desea crear

-Darle clic a la opcidn “Registrar” o “Crear nueva cuenta”
-Llenar el formulario de registro con sus datos personales
-Crear una direccion de correo electrénico

-Crear una contrasefia

-Darse de alta y disfrutar de tu nueva cuenta de correo

Taller sobre Redes Sociales: Marca profesional

Objetivos y lineas metodoldgicas: Los portales de empleo, las empresas de seleccién,

las paginas web de las compaiiias y las redes sociales son las plataformas mas
consultadas por los desempleados a la hora de acceder a una oferta de empleo.
Concretamente, 8 de cada 10 usuarios las utilizan para buscar trabajo.
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Mostrar el curriculo, mantener los contactos, conocer las Ultimas novedades de los
distintos sectores, e investigar los perfiles de los potenciales empleadores son algunos
de los usos mas habituales. Este afio, un 77% de personas desempleadas ha enviado su
curriculo a una oferta publicada en una red social.

En este aspecto, la mayoria de las personas desempleadas opinan que Linkedin,
Facebook y Google+ son las redes mds adecuadas para buscar empleo.

Los usuarios son mas conscientes de que todo aquello que publiquen en las redes
sociales puede ser evaluado por sus futuros empleadores, y estan en lo cierto. El 86%
de las empresas consulta los perfiles de los preseleccionados antes de tomar una
decisién de contratacion. Por tanto aprenderemos a generar perfiles coherentes,
honestos y cercanos a nuestro objetivo profesional utilizando Facebook, Linkedin vy
otras redes sociales: Twitter, Instagram, Google+, etc.

Taller de Busqueda de empleo por internet: Portales de empleo

Objetivos y lineas metodoldgicas: Para llevar a cabo nuestro objetivo precisaremos de

unas herramientas basicas que el Agente de Acompafnamiento Laboral-Digital
desarrollard con cada individuo y que, una vez familiarizados, formaran parte
inequivoca del devenir profesional de cada uno de los participantes del programa,
aumentando su autoestima y autonomia.

A esta altura del desarrollo de actividades se trabajaran las diferentes técnicas
de busqueda activa de empleo y se les invitara a confeccionar su propio Curriculum
Vitae, Carta de presentacion y Tarjeta de Visita.

Por otro lado, se abordaran las mejores apps para buscar empleo, y cémo
darse de alta en Portales de Empleo Genéricos (Infojobs, Oficina Virtual del Servicio
Andaluz de Empleo, Adecco, etc.) y Portales Especificos (Disjobs, Inserta, Portalento,
etc.)

Adecuaremos a cada individuo una metodologia para afrontar la busqueda de
empleo acorde a sus capacidades basada en los puntos que a continuacién se
concretan:

e Autoconocimiento: Objetivo Profesional
e Busqueda de informacion

e Adaptacion del perfil al puesto

e Estrategia: como dirigirme a la empresa
e Seguimiento: Agenda. Google Calendar
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7. Evaluacién

Objetivos y lineas metodoldgicas: Con objeto de conocer desde donde partimos vy
hacia dénde nos queremos dirigir se llevara a cabo una evaluacion inicial (el primer
dia) de diagndstico que nos aproxime a los conocimientos previos de los usuarios/as y
establecer un punto de partida con cada uno de ellos.

Y, una vez concluidos todos y cada uno de los mddulos se realizara una
evaluacién final que nos facilitara informacion sobre los resultados obtenidos, el grado
de ejecucidn del proyecto, los recursos personales, materiales y financieros invertidos,
los niveles de participacidon, el impacto producido en la ciudad de Cérdoba vy
finalmente la opinién del colectivo de personas con discapacidad, asi como las
propuestas de accion futura.

2.3 Poblacion destinataria (Punto 2 y 10 Anexo Il)

50 personas con discapacidad de ambos sexos, en riesgo o exclusidn social, distribuidas
5 grupos de 10 participantes.

2.4 Cronograma de actividades: (Punto 14 Anexo ll)

CRONOGRAMA GENERAL PROGRAMA DE ORIENTACION DIGITAL

Dic. Ene Feb Mar Abr May

Previa

Concertacion

Ejecucion

FASES

Evaluacién
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1.- Fase Previa (1 mes)

-Seleccidn por parte de la entidad organizadora del personal técnico y de apoyo
-Establecimiento de metodologia de actuacién

-Estrategia zonificada de actuacion

-Planificacién y programacion de actividades

2.- Fase de Concertacion (1 mes)
2.1.-Promocién y Difusién del Proyecto:

-Presentacién del proyecto en los Centros de Servicios Sociales Comunitarios del
Excmo. Ayuntamiento de Cérdoba

-Presentacién del proyecto en entidades sociales y organizaciones no gubernamentales
de caracter social del colectivo de personas con discapacidad (asociaciones,
fundaciones, empresas de insercion social...)

2.2.- Proceso de Captacidn / Derivacidn de beneficiarios/as:

-Coordinacién con Centros de Servicios Sociales Comunitarios del Excmo.
Ayuntamiento de Cdrdoba, y puesta en marcha de los protocolos de derivacidon de
usuarios/as beneficiarios/as

-Coordinacién con entidades sociales y organizaciones no gubernamentales de caracter
social del colectivo de personas con discapacidad (asociaciones, fundaciones,
empresas de insercion social...), , y puesta en marcha de los protocolos de derivacion
de usuarios/as beneficiarios/as

2.3.- Convocatoria y Citacién de beneficiarios/as

3.- Fase Ejecucion (3 meses)

Realizacion de 5 Sesiones de 2 semanas de duracién (10 dias habiles) para la
imparticién de los Talleres, con una duracién de 2 horas diarias.

4.- Fase Evaluacion ( 1 mes)

Analisis y estudio de los parametros e indicadores de evaluacién establecidos en el
programa.

2.5 Metodologia del Proyecto: creatividad, implicacion e innovacion en el
método de trabajo) (Punto 9 Anexo Il)

A) Aspectos innovadores y creativos en la metodologia

No cabe duda que en la actualidad, las tecnologias brindan una importante fuente de
recursos para el acceso a la informacidn y la comunicaciéon, pero en el caso de personas con
alguna discapacidad, su uso se dificulta.
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Para que el ordenador no se convierta en una nueva barrera para el aprendizaje y la
participacion de las personas discapacitadas, se estableceran soluciones que permitan el
acceso a cada persona, de modo que cada usuario/a pueda emplear los recursos de manera
auténoma.

Pretendiendo conseguir una equidad de oportunidades laborales, se realizaran las
adaptaciones que sean precisas para proporcionar a los usuarios/as las ayudas y recursos que
les faciliten avanzar en el logro de los aprendizajes y desarrollo de habilidades y destrezas.

Si bien es cierto que la convergencia del lenguaje escrito, visual y sonoro permite el
acceso a la informacidon y la comunicacién de diferentes formas, segun las diversas
necesidades, capacidades y habilidades de cada persona, nos podremos tener que enfrentar
igualmente a determinadas dificultades de acceso para las personas con discapacidad.

A modo de ejemplo, la persona discapacitada que participe en este Proyecto de
Acompafnamiento Laboral-Digital podra tener baja visién, y adecuaremos la configuracion de la
pantalla del monitor para poder conseguir una lectura funcional de los iconos y de los textos;
las personas con discapacidad motora generalmente leen sin inconvenientes pero muchas
veces tienen dificultades para manejar los dispositivos, como el teclado o el ratén; y, en el caso
de las personas ciegas suelen manejar el teclado al tacto sin inconvenientes pero utilizaremos
un lector de pantalla que trasmita mediante un sintetizador de voz la informacion del monitor.

Lo anteriormente expuesto tendra como objetivo sino Unico, si final, capacitar a las
personas que participen de cara al desarrollo exitoso de una actividad laboral.

B) Procedimientos/Protocolos de actuacion

Las acciones metodoldgicas que guiaran el Proceso de Acompafiamiento tendran las
siguientes caracteristicas:

®  Promocién de la participacion del colectivo en su propio aprendizaje haciendo
que los usuarios/as se configuren como los protagonistas.

® Realizacidon de un seguimiento estricto de la evoluciéon de las personas que
participen, realizando evaluaciones periddicas para valorar tanto los
resultados, como la metodologia empleada.

e Adaptacion de la formacién al ritmo de aprendizaje de cada una de las
personas participantes.

En este desarrollo metodoldgico descrito juega un papel fundamental el trabajo en
equipo, motivo por el cual se potenciard la comunicacion entre las personas responsables de la
supervisién y el alumnado.

Otras variables a tener en cuenta seran la responsabilidad, la autonomia y la
polivalencia de cada una de las personas participantes. La individualizacién del trabajo serd
basica, ya que cada persona presentara capacidades, habilidades y actitudes concretas y
distintas.
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2.6 Resultado esperados (Punto 11 Anexo lIl)

Resultados esperados del proyecto (GENERALES) : OBJETIVOS GENERALES

1. Fomentar la integracion social y laboral del colectivo de personas con discapacidad en
riesgo o exclusion social.

2. Apoyar y tutorizar el proceso de insercion laboral del colectivo de personas con
discapacidad.

3. Dotar a los usuarios/a de la informacion necesaria sobre el mercado laboral y la
adquisicion de destrezas y habilidades sociales para la consecucion de un puesto de
trabajo.

4. Familiarizar la relacion de los participantes con la nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién, eliminando las barreras fisicas y psicoldgicas que actualmente los

separan.

5. Propiciar la autonomia de las personas discapacitadas en el proceso de busqueda de
empleo.

6. Estimular una postura activa en la integracién laboral

Resultados esperados del proyecto (ESPECIFICOS): OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Potenciar la adquisicion de un minimo de habilidades personales y sociales
necesarias para que puedan realizar actividades de busqueda de empleo.

2. Animar a que las personas con discapacidad se formen en aquellas competencias
mas demandadas por las empresas.

3. Impulsar que el/la usuario/a sea capaz de identificar, crear y gestionar su correo,
enviar correos electrénicos, insertar archivos adjuntos a las comunicaciones y confeccionar su
propio correo electrdnico. Crear grupos de correo y personalizar el mismo.

4. Darse de alta y personalizar perfiles en redes sociales, enfocando dicha gestién a la
marca profesional como herramienta Util para mejorar su empleabilidad.

5. Afrontar la bisqueda de empleo con autonomia utilizando aplicaciones mdviles y
digitales en general, adaptadas a cada caso.
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32) ADECUACION ECONOMICA DEL PROYECTO
3.1. Conceptos para los que se solicita subvencién (Punto 16 Anexo Il)

12) PERSONAL:

A) PERSONAL TECNICO: Contratacién de 1 Técnico/a de Orientacién Profesional para el
desarrollo y ejecucion de las Fases de Concertacién, Ejecucion vy Evaluacidon del Proyecto
(AGENTE DE ACOMPANAMIENTO LABORAL-DIGITAL), durante un periodo de 5 meses, a razén
de 3 horas diarias de Lunes a Viernes (15 HORAS SEMANALES).

A.1.- Salario Bruto: 800,00 Euros/mes (incluida la parte proporcional de 2 pagas
extraordinarias e indemnizacién por finalizacion de contrato temporal)

A.2.- Cotizacién empresarial a la Seguridad Social de trabajo temporal a tiempo parcial:
256,80 euros/mes

Salario: 800,00 x 5 meses: 4.000,00 Euros
Cotizacién S. Social Empresa 256,80 x 5 meses: 1.284,00 Euros
TOTAL COSTES PERSONAL: 5.284,00 Euros

B) PERSONAL ADMINISTRATIVO DE APOYO: El personal administrativo de apoyo para todas
las Fases del Proyecto es PERSONAL VOLUNTARIO

RECURSO HUMANO PROPIO de la entidad que aporta al Proyecto.

1 PERSONA ADMINISTRATIVA

22) MATERIALES
Material a entregar a los 50 usuarios/as:

Boligrafos, Rotuladores, Carpetas, Archivadores, Pendrive: 1.500,00 Euros

32) VIAJES Y DESPLAZAMIENTOS

Adquisicién de 100 Bonobis de AUCORSA para el desplazamiento de los/as
usuarios/as, a razén de 2 Bonobus por usuario (20 viajes), ida y vuelta de 10 dias habiles en los
gue se desarrolla cada Programa. Eliminado los costes de desplazarse a las instalaciones donde
se desarrolla el Proyecto como via de integracion social

100 Bonobus / 7,20 Euros: 720,00 Euros
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42) SERVICIOS

Servicio de Limpieza del Aula Informatizada durante los 3 meses de la Fase de
Ejecucidn del Proyecto

Contratacién Servicio de Limpieza a razén de 1 hora diaria durante 3 meses

60 dias habiles x 1 hora diaria x 10,00 Euros /hora 600,00 Euros

52) DIFUSION Y PUBLICIDAD DEL PROYECTO

-Confeccién e Impresidn por imprenta de 200 DIPTICOS INFORMATIVOS para difusion
del Proyecto con la financiacién del Proyecto por el Ayuntamiento de Cérdoba (Delegacion de
Servicios Sociales)

-200 Dipticos 400,00 Euros

692) APORTACION DE RECURSOS ECONOMICOS PROPIOS DE LA ENTIDAD
La Asociacion de Parados Mayores de Cuarenta Afios de Cordoba aporta al

presente Proyecto, ademas del Personal Voluntario para la realizacion de las funciones
Administrativas, los gastos por los siguientes conceptos (Instalaciones, Equipos,
Suministros, Seguros)

® |nstalaciones: Coste del arrendamiento del Aula

e 10 equipos informaticos y periféricos (impresora, escaner, videoproyector)

® Lineay consumo telefdnico

e Coste conexidn a internet a través de fibra dptica a 300 MB de velocidad

e Consumo de electricidad

® Fotocopias

e Seguro de las instalaciones
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1.-SUBVENCION SOLICITADA POR CONCEPTOS: (EN EUROS)

1.-PERSONAL TECNICO 5.284,00
2.-MATERIALES 1.500,00
3.-VIAJES Y DESPLAZAMIENTOS USUARIOS 720,00
4.- SERVICIOS (LIMPIEZA) 600,00
5.- DIFUSION Y PUBLICIDAD PROYECTO 400,00
TOTAL COSTES SUBVENCIONADOS 8.504,00

2.-APORTACION DE RECURSOS POR LA ENTIDAD:

Personal Administrativo (Voluntariado)

Instalaciones: Coste del arrendamiento del Aula

10 equipos informaticos y periféricos (impresora, escaner, videoproyector)

Linea y consumo telefénico

Coste conexién a internet a través de fibra éptica a 300 MB de velocidad

Consumo de electricidad

Fotocopias

Seguro de las instalaciones
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42) MODELO DE GESTION DEL PROYECTO

4.1 Estructura organizativa a disposicion del Proyecto: recursos humanos,
técnicos y materiales para las actividades planteadas) (Punto 12A Anexo Il)

A) RECURSOS HUMANOS:

1 Agente de Acompafiamiento Laboral-Digital (Técnico/a de Orientacidn Laboral) para
las Fases de Concertacién, Ejecucidon y Evaluacién del Proyecto con objeto de realizar las
actividades técnicas del Proyecto.

1 Administrativo para Apoyo del personal Técnico en las Fases Previa, Concertacion,
Ejecucidn y Evaluacién del Proyecto.

1 Coordinador de la Junta Directiva de la Asociacidon para las relaciones entre la
entidad y el personal adscrito al Proyecto

B) RECURSOS TECNICOS:

e Aula equipada con 10 equipos informaticos completos y periféricos (impresora,
escaner, videoproyector)

e Linea telefénica

e Conexion ainternet a través de fibra dptica a 300 MB de velocidad

® Electricidad

e Maquina Fotocopiadora

e Seguro de las instalaciones

C) RECURSOS MATERIALES:

¢ Dipticos Informativos del Proyecto
e Boligrafos

e Rotuladores

e (Carpetas

e Archivadores

e Pendrive

e Bonobus (desplazamientos)
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4.2. Caracter participativo (Participacion de los beneficiarios en el disefio y
ejecucion de las actividades) (Punto 12B Anexo 1)

El presente Programa se disefia gracias a las aportaciones recibidas durante
afios por usuarios con discapacidad de nuestro servicio, que han solicitado actuaciones
como las que se presentan en el mismo y que no se desarrollan por otra entidad.

Al tratarse de un programa eminentemente practico, la participacion de los
usuarios en la ejecucidon del mismo esta garantizada desde el principio. Una vez
dominen las herramientas digitales, se creardn grupos de trabajo para participar en
ofertas de empleo reales y poner en practica los conocimientos adquiridos.

A lo largo de todo el proceso, se les invitara a la eleccion de empresas que mas
se adecuen a sus perfiles profesionales y preferencias ocupacionales con objeto de
presentar sus candidaturas.

Esta participacion hara el aprendizaje mas dindmico y significativo, invitando a
gue compartan con el resto del grupo sus vivencias, conocimientos y experiencias
previas.

4.3 Procedimientos de coordinacion (dmbito y objeto) (Punto 13 Anexo Il)

En la Fase de Concertacién del Proyecto, en el mes previo a la Fase de Ejecucién del
mismo se estableceran los contactos y se concertaran y realizaran las visitas pertinentes, con
objeto de dar difusién al Proyecto, y poner en marcha los Protocolos de derivaciéon de

usuarios:

e Centros de Servicios Sociales Comunitarios de las zonas de Transformacién Social del
Ayuntamiento de Cdrdoba.

e Resto de Centros de Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Cérdoba.
Asimismo, en dicha Fase de Concertacién se procedera a realizar visitas, con objeto de
que tengan conocimiento del Proyecto, y puedan surtirse de personal para sus ofertas de
empleo
e Centros Especiales de Empleo de Cérdoba
e Agencias de Colocacién
® Empresas de Insercién social
e Centros Ocupacionales...
Conseguiremos que la difusion pueda llegar a un amplio sector de la poblacion y dotar
de coherencia a todo el proceso. Para tal fin, se elabora el material publicitario en el que se

especifica el colectivo al que va dirigido el Programa, Objetivos y Actividades y fecha de
comienzo y lugar de imparticion.
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52) EXPERIENCIA DE LA ENTIDAD EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS

5.1 Proyecto con Posibilidad de continuacion a corto, medio y largo plazo

La continuaciéon en el tiempo seria muy recomendable como medida de acercamiento
del colectivo al mercado de trabajo. La trazabilidad de medidas a desarrollar para la obtencidn
del objetivo de empleabilidad quedaria protocolarizado en este programa, pudiendo ser
modificado, actualizado y mejorado en sucesivas ediciones.

Una vez finalizado el proyecto, las acciones y los resultados obtenidos, se podrian
extrapolar al resto de la poblacién con discapacidad y, en colaboracién con otras entidades y
Servicios Sociales, confeccionar una memoria que se haria llegar a las empresas para dinamizar
la insercion laboral del colectivo.

5.2 Experiencia de la entidad en la realizacion de proyectos similares

La Asociacidn de Parados Mayores de Cuarenta Anos ha sido beneficiaria de Programa
de Orientacidn Profesional para el Empleo "Andalucia Orienta":

2016: PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA
INSERCION “ANDALUCIA ORIENTA”. EXPTE. SC/OCA/0010/2016

2015: PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA
INSERCION. “ANDALUCIA ORIENTA”. EXPTE. SC/OCA/0025/2015

2014: PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA
INSERCION“ANDALUCIA ORIENTA”. EXPTE. SC/OCA/0008/2014

2012: PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA
INSERCION“ANDALUCIA ORIENTA”. EXPTE. SC/OCO/0007/2012

2011: PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA
INSERCION“ANDALUCIA ORIENTA”. EXPTE. SC/0C0/0017/2011

2010: PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA
INSERCION“ANDALUCIA ORIENTA”. EXPTE. SC/0C0O/0013/2010

2009: PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA
INSERCION“ANDALUCIA ORIENTA”. EXPTE. SC/OCA/0022/2009

2008: PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA
INSERCION“ANDALUCIA ORIENTA”. EXPTE. SC/OC0O/0002/2008

2007: PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA
INSERCION“ANDALUCIA ORIENTA”. EXPTE. SC/OC0O/0016/2007

2006: PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA
INSERCION“ANDALUCIA ORIENTA”. EXPTE. SC/OCA/0012/2006
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2005: PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA

INSERCION“ANDALUCIA ORIENTA”. EXPTE. SC/OC0O/0165/2005

2004: PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA

INSERCION“ANDALUCIA ORIENTA”. EXPTE. SC/OC0/0201/2004

Asimismo, ha sido beneficiaria de la Delegacion de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Cérdoba para los Proyectos de Integracion Socio-Laboral de Mujeres

Desempleadas en Riesgos de Exclusion Social en los siguientes ejercicios:

Ao 2.012 “Integraciéon Socio-Laboral de Mujeres Desempleadas
Exclusion Social a través de las Nuevas Tecnologias IX)

Ao 2.011 “Integracién Socio-Laboral de Mujeres Desempleadas
Exclusion Social a través de las Nuevas Tecnologias (IX)

Ao 2.010 “Integraciéon Socio-Laboral de Mujeres Desempleadas
Exclusion Social a través de las Nuevas Tecnologias (V)

Afo 2.009 “Integracién Socio-Laboral de Mujeres Desempleadas
Exclusion Social a través de las Nuevas Tecnologias (VII)

Afo 2.008 “Integracién Socio-Laboral de Mujeres Desempleadas
Exclusion Social a través de las Nuevas Tecnologias (VI)

Afo 2.007 “Integracién Socio-Laboral de Mujeres Desempleadas
Exclusion Social a través de las Nuevas Tecnologias (V)

Ao 2.006 “Integraciéon Socio-Laboral de Mujeres Desempleadas
Exclusion Social a través de las Nuevas Tecnologias (V)

Ao 2.005 “Integraciéon Socio-Laboral de Mujeres Desempleadas
Exclusion Social a través de las Nuevas Tecnologias (1)

Ao 2.004 “Integraciéon Socio-Laboral de Mujeres Desempleadas
Exclusion Social a través de las Nuevas Tecnologias (1)

Ao 2.003 “Integraciéon Socio-Laboral de Mujeres Desempleadas
Exclusion Social a través de las Nuevas Tecnologias (1)

5.3 Beneficiaria de subvencion de Servicios Sociales en 2.016

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

La Asociacion de Parados Mayores de Cuarenta Afios de Cérdoba NO ha sido

beneficiaria de subvencidn de la Delegacién Municipal de Servicios Sociales en 2.016

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de
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